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Wykonawcey
bioracy udzial w postepowaniu

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Dostawa
kompleksowego systemu wypozyczania rowerdow Bike S — Szczecinski Rower
Miejski”

Odpowiedzi na pytania do SWZ nr 4 i zmiana SWZ nr 4

Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoéwieni publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 ze zm.) przekazuje treS¢ pytan wraz
z odpowiedziami oraz — w oparciu o art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.) — dokonuje zmiany SWZ:

Pytanie 1:

Rozdziat V. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY,

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, SRODKI

Warunki udziatu w postgpowaniu:

5.4. zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j:

zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli wykonawca wykaze, iz posiada
doswiadczenie tj. wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonuje) nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, minimum jedna pracg
obejmujaca lacznie swoim zakresem dostawg co najmniej 200 roweréw oraz ushugg
polegajaca na utrzymaniu systemu zarzadczo-monitorujacego przez okres min. 12 miesigey
(ciagly) dla min. 200 urzadzen;

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang zapisu o dostawach na dostarczenie
systeméw rowerowych. W zdecydowanej wigkszosci systeméw rowerdw publicznych
nastepuje nie dostawa sprzetu, ale jej dostarczenie oraz kompleksowa eksploatacja przez
Wykonawce. Roznica jest czysto formalna, natomiast w praktyce Wykonawca w obydwu
przypadkach (w dostawie i w dostarczeniu) wykonuje te same czynno$ci tj. dostarcza
urzadzenia, dokonuje ich montazu, konfiguruje system i uruchamia system rowerow
publicznych.

Ponadto zwracamy sie z wnioskiem o doprecyzowanie:

1. co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem ,,utrzymanie™?

2. co Zamawiajacy ma na mysli pod pojgciem ,,system zarzadczo-monitorujacy”?

3. co Zamawiajacy ma na mysli pod pojeciem ,,urzadzenia"?

4. i co Zamawiajacy ma na my$li pod pojeciem ,,utrzymywane w sposob ciagly przez okres
12 miesiecy”? Czy chodzi o system dziatajacy non-stop przez caly rok, czy tez dopuszczone
sq w przerwie zimowej jakie$ inne prace np. techniczno-serwisowe?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang SWZ i podtrzymuje dotychczasowy zapis.
Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz pod pojgciem:

1. ,,utrzymanie” nalezy rozumiec eksploatacjg systemu zarzadczo- monitorujacego;



2. ,system zarzadczo-monitorujacy” nalezy rozumiec¢ system do wypozyczania i zdawania
rowerow oraz kontroli pozycjonowania rowerow;

3. ,urzadzenia” nalezy rozumie¢ urzadzenia zamontowane na rowerze pozwalajgce
wypozyczy¢ i zda¢ rower - doktadny opis zawarty zostat w ust. VIII Rozdziatu XIV SWZ,

4. ,utrzymywane w sposob ciggly przez okres 12 miesigcy” nalezy rozumieé 12 miesigey
nieprzerwanej pracy systemu ze zmniejszong ilosciq rowerow od grudnia do marca;
Zamawiajacy nie przewiduje przerwy techniczno-serwisowe;.

Pytanie 2:

Rozdziat IX SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY I OBLICZENIA CENY;
SKEADANIE [ OTWARCIE OFERT

Opis sposobu obliczenia ceny:

20.  Rzeczywiste wynagrodzenie wykonawcy z tytulu realizacji umowy platne bedzie
W nastepujgcy sposob:

1) w trzech transzach, platnych po realizacji kazdego z etapow zamowienia,
potwierdzonych protokolem odbioru podpisanym bez zastrzezen, obejmujacych
odpowiednio:

a) transza I, za wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w Rozdziale XIV, ust. I, pkt 1
ppkt1—17,

b) transza II za wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w Rozdziale XIV, ust. II, pkt 2
ppkt 112,

¢) transza III za wykonanie czynno$ci, o ktérych mowa w Rozdziale XIV, ust. I, pkt
3ppkt1i2

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie, poniewaz chyba kazdorazowo
chodzi o rozdziat XII a nie XIV SWZ? Ponadto nie ma ppkt 1-17 w rozdz. XIV pkt 1?
Odpowiedz 2:

Zamawiajacy dokonal wiasciwego odniesienia. Odpowiednie punkty i podpunkty ustepu II
Rozdzialu XIV SWZ pt. ,,Opis przedmiotu zamdwienia” wskazuja czynnosci, ktore
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ w poszczegdlnych etapach realizacji przedmiotu
zamowienia., bedace podstawa do zaptaty wynagrodzenia w sposdb okreSlony w pkt 20
Rozdziatu IX SWZ.

Przywotany przez Wykonawce Rozdzial XII dotyczy wylgcznie terminu realizacji
zamOwienia.

Pytanie 3:

Rozdziat IX SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY I OBLICZENIA CENY;
SKEADANIE I OTWARCIE OFERT

Opis sposobu obliczenia ceny:

20. Rzeczywiste wynagrodzenie wykonawcy z tytulu realizacji umowy platne bedzie
W nastgpujacy sposdb:

2) w okresach miesigcznych, po uplywie kazdego miesiaca kalendarzowego
(poczawszy od dnia podpisania protokolu odbioru etapu I bez zastrzezen do dnia
31.12.2026 r.) z tytutu dostawy (udzielenia) licencji, na podstawie wystawionych
przez wykonawce faktur, w kwotach stanowigcych iloczyn liczby rowerow
dostarczonych i wiaczonych do systemu (czynnie wykorzystywanych) oraz ceny
jednostkowej (dla 1 szt. roweru) udzielonej licencji, przy czym jako rower czynnie
wykorzystywany w systemie Bike-S begdzie traktowany kazdy rower, ktory bedzie
czynnie funkcjonowal w systemie w danym miesigcu kalendarzowym bez wzgledu
na dlugos¢ okresu jego wykorzystania.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na
my$li pod pojeciem ,rower czynnie wykorzystywany w systemie Bike-S”? Czy oznacza to
rowery aktywne, ktore beda gotowe do uzytkowania przez uzytkownikoéw Bike S?
Odpowiedz 3:
Definicja roweru czynnie wykorzystywanego zawarta jest w pkt 20 Rozdziatu [X SWZ:
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»..jako rower czynnie wykorzystywany w systemie Bike-S bedzie traktowany kazdy rower, ktory
bedzie czynnie funkcjonowat w systemie w danym miesigcu kalendarzowym bez wzgledu na dfugosc
okresu jego wykorzystania.”

Pytanie 4:

Rozdziat X ~ WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE]
Kryterium II — waga 10% — termin realizacji etapu 11
Kryterium III — waga 10% — termin realizacji etapu III

W trakcie oceny ofert kolejnym wykonawcom zostang przydzielone punkty w nastgpujacy
sposob:

= termin realizacji wynoszacy do 30 dni — 0 punktow;

- termin realizacji wynoszacy do 15 dni — 5 punktow;

— termin realizacji wynoszacy do 10 dni — 10 punktow;

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wydhuzenie minimalnych terminéw dostaw
etapow II i IIT do minimom 45 dni od daty dostawy poprzedniego etapu. Obecne warunki
dostaw nowych podzespotow do produkcji rowerdw powoduja znaczne opdznienia
w dostawach systemow roweréw publicznych.

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Termin realizacji zamdwienia jest przedmiotem
postepowania odwotawczego prowadzonego przed Krajowa Izba Odwolawcza.

Pytanie 5:

Rozdziat XI UMOWA

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

13.  Wykonawca jest zobowiazany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
najpozniej do dnia podpisania umowy, w wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie
(ceny oferty).

W zwiazku z obecng sytuacja gospodarcza ustawodawca uchwalit w ramach tarczy
antykryzysowej maksymalny putap zabezpieczenia na poziomie 5%, ktora Zamawiajacy
moze zadaé od Wykonawcoéw. Zwracamy jednak uwagg, Zze im wyzsze procentowo
wymaganie zabezpieczenia, tym bardziej rosna koszty obstugi takiego zabezpieczenia dla
Wykonawcy, co przektada sie na ceng sktadanej oferty. ObniZzenie wartosci zabezpieczenie
umozliwi Wykonawcom obnizenie kosztow finansowych a w konsekwencji obnizenie ceny
oferty. W ocenie Wykonawcy wysokoé¢ 2-3% zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy
w odpowiednim stopniu zabezpieczy interesy Zamawiajacego.

Odpowiedz S:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowana zmiang — wysokoS¢ zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy ustalona zostala w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia
Zamawiajgcego jako operatora systemu rowerow miejskiego.

Pytanie 6:

Rozdzial XII TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA, GWARANCJA T REKOJMIA
Termin realizacji:

L. Okres wykonania zamdwienia:

- dostarczy i umie$ci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych
przedmiotem zamowienia 400 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie z systemu
wypozyczania roweréw przez caly okres obowigzywania umowy (tj. aktywnych do dnia
31.12.2026 1.),

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie na czyj koszt beda
utrzymywane karty SIM?

Odpowiedz 6:

Zgodnie z postanowieniami SWZ (Rozdziat XTIV, ust. II pkt 1 ppkt 11, pkt 2 ppkt 2 oraz pkt 3
ppkt 2) obowiazkiem Wykonawcy jest utrzymanie aktywnych kart SIM do dnia 31.12.2026 r.
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Wykonawca winien tak skalkulowaé ceng oferty, aby uwzgledni¢ koszt utrzymania
aktywnych (tj. umozliwiajacych prawidlowe funkcjonowanie systemu) kart SIM
w wymaganym przez Zamawiajacego okresic.

Pytanie 7:

Rozdziat XII TERMIN REALIZACIT ZAMOWIENIA, GWARANCJA I REKOJMIA
Termin realizacji:

1. Okres wykonania zamowienia:

- udzieli zamawiajacemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezacych napraw
1 serwisu z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie na czym ma polegaé
autoryzacja oraz czego ma dotyczy¢ obstuga, biezace naprawy i serwis?

Odpowiedz 7:

Autoryzacja polega na daniu uprawnien dla serwisu Zamawiajacego do napraw, skutkiem
czego w wyniku dokonania czynno$ci naprawczych Zamawiajacy nie utraci gwarancji na
dostarczone rowery 1 urzadzenia.

Pytanie 8:

Rozdziat XII TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA, GWARANCJA I REKOJMIA
Termin realizacji:

Termin realizacji:

1. Okres wykonania zamowienia:

1) w etapic I wykonawca, w terminie:

a) do 5 dni od daty zawarcia umowy przedstawi zamawiajacemu projekt roweru,

¢) do 14 dni od daty uzgodnienia projektu roweru zaprezentuje rower wzorcowy,

Zwracamy sig do Zamawiajacego z wnioskiem o wydluzenie terminéw z 5 do 14 dni w pkt a)
iz 14 do 28 dni w pkt b). Zwracamy uwage, 7e wyklucza sie m.in. termin 5 dni
przygotowania projektu roweru z przekazaniem logo przez Zamawiajacego po 7 dniach.
Odpowiedz 8:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Termin realizacji zamowienia jest przedmiotem
postgpowania odwolawczego prowadzonego przed Krajowsa lzba Odwolawcza.
Zamawiajacy zwraca jednoczeSnic uwage, iz wskazane terminy przygotowania przez
Wykonawce projektu roweru i przekazania przez Zamawiajacego logo nie wykluczaja sie
wzajemnie. Zgodnie z postanowieniami SWZ (Rozdziat XIV, ust. I ,0BOWIAZK)
WYKONAWCY":
1. W ramach realizacji I etapu przedmiotu zamdwienia wykonawca:
1) przedstawi zamawiajacemu — w nieprzekraczalnym terminie do 5 dni od daty zawarcia
umowy — projekt roweru celem weryfikacji wymaganych parametréw technicznych
i oznakowania, przy czym zamawiajacy zobowigzany jest do akceptacji badZ przekazania
uwag i zastrzezen w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia projektu;
w przypadku uwag lub zastrzezen zamawiajacego wykonawca dostarczy skorygowany
projekt w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych celem jego akeeptacii,
2) zaprezentuje — nie poZniej niz 14 dni od daty zatwierdzenia projektu, o ktérym mowa
w ustgpie poprzedzajacym, 1 szt. roweru wykonanego zgodnie z projektem, celem jego
akceptacji; zamawiajacy zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi (akceptacji badz
przekazania uwag i zastrzezen) w terminie do 3 dni roboczych od daty okazania roweru,
w przypadku =zastrzezen zamawiajacego wykonawca przedstawi model roweru
uwzgledniajacy uwagi w terminie do 10 dni roboczych.
Wykonawca — na etapie prezentacji projektu, o ktérej mowa w pkt I ppkt 1 ~ winien jedynie wskazaé
sposob oznakowania roweru (m.in. rodzaj oznakowania, miejsce jego zamieszezenia oraz wielko$6).
Przed przystapieniem do kolejnego etapu, jakim jest prezentacja roweru (ust. I, pkt 1 ppkt 2)
realizowana w terminie do 14 dni od daty zatwierdzenia projektn, Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego wzor logo. “



Pytanie 9:

Rozdziat XIV OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zakres przedmiotu zamdéwienia, obowiazki wykonawcy i inne wymagania:

11.  Zakres zamoéwienia realizowany bedzie w trzech etapach (szczegdétowo opisanych
w ust. II niniejszego Rozdziatlu) i obejmuje przede wszystkim:

2) dostawe 20 sztuk urzadzen zabezpieczajacych, 5 kompletéw narzgdzi niezbednych do
biezacych napraw i konserwacji roweréw, 100 sztuk tadowarek oraz 5 sztuk tabletéw
stanowiacych wyposazenie systemu oraz katalogu infrastruktury,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie jakie narzedzia maja wejsc
w sktad tych kompletow?

Odpowiedz 9:

Wykonawca winien dostarczy¢ narzedzia dedykowane, niedostepne powszechnie na rynku,
specjalne wymagane przy naprawie roweréw, bedacych przedmiotem zamowienia.

Pytanie 10:
\Y% WYTYCZNE DOTYCZACE OPLAT W SYSTEMIE Bike S
4. Oprogramowanie sluzace do obstugi Bike S zapewni zamawiajacemu w calym

okresie realizacji umowy (tj. do dnia 31.12.2026 r.) dowolne oraz samodzielne
programowanie zmian taryfy optat w Bike S (w tym m.in. tworzenie taryf bezptatnych dla
roznych kont grup klientow Bike S, przypisywanie dowolnej liczby rowerow do
poszczegolnych kont klientow).

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie zapisu, ze Zamawiajacy
bedzie programowatl taryfy poprzez zlecanie ich Wykonawcy i realizacje niezwlocznie,
w terminic maksymalnie 5 dni roboczych. Dodatkowo Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu katalog dostepnych, gotowych taryf (okoto 50 rodzajéw) do wykorzystania
i wdrozenia przez Zamawiajacego we wlasnym zakresie.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 11:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2, Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, skladajacym sig z:

3) piasty przedniej — z hamulcem bgbnowym, zintegrowanej z pradnica,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie hamulcow rolkowych.

Jest to hamulec tego samego typu co bgbnowy, dziala na takich samych zasadach
hamowania.

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy dopuscil takie rozwiazanie — zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 12:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:

5) mechanizmu korbowego — z uszczelnionym $rodkiem suportowym (o8 mechanizmu
korbowego musi by¢ zintegrowana z fozyskami), o korbach stalowych; w przypadku
zastosowania tancucha lub paska zgbatego ostona zebatki musi by¢ wykonana z metalu.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie, aby korby byly aluminiowo-
stalowe? Takie korby sa lzejsze i rownie wytrzymale.

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy dopuscil takie rozwigzanie — zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 13: ) |
VII WYMAGANIA DLA ROWEROW
2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z: /’/f’



5) mechanizmu korbowego — z uszczelnionym $rodkiem suportowym (0§ mechanizmu
korbowego musi byé zintegrowana z lozyskami), o korbach stalowych; w przypadku
zastosowania tancucha lub paska zgbatego ostona zgbatki musi by¢ wykonana z metalu.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie, aby ostona mogla by¢
wykonana z plastiku.

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oslony z tworzywa sztucznego, tym samym — na
podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu XIV ust. VII pkt 2 ppkt 5) SWZ oraz ust. VII pkt 2
ppkt 5) Zatacznika nr 1 do wzoru umowy (zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz ppkt 5)
otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,,»J) mechanizmu korbowego — z uszczelnionym S$rodkiem suportowym (0§ mechanizmu
korbowego musi by¢ zintegrowana z lozyskami), o korbach stalowych lub aluminiowych;
w przypadku zastosowania tancucha lub paska zgbatego ostona zebatki moze by¢ wykonana
z metalu lub plastiku.

Pytanie 14: _
VII WYMAGANIA DLA ROWEROW

2 Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:
9) chwytakow — zaciskowych, uniemozliwiajacych swobodne Sciaganie i obracanie
podczas jazdy

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie
przez chwytaki zaciskowe? Czy maja by¢ skrecane na srube?

Odpowiedz 14:

Zaciskowe tj. uniemozliwiajace swobodne scigganie i obracanie podczas jazdy; Zamawiajacy
nie wymaga, aby byly skrecane na $rube.

Pytanie 15:

VII WYMAGANIA DLA ROWEROW

2 Rower musi by¢é rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:
13)  szprych — wykonanych ze stali o grubo$ci minimalnej 3,5 mm,

Zwracamy sie¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o modyfikacj¢ zapisu na szprychy o grubosci
nie mniejszej niz 2 mm. Maksymalna $rednica dostgpnych powszechnie i stosowanych
w systemach rowerowych szprych rowerowych to 2,5 mm.

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy dopuscit takie rozwigzanie — zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 16:

VII WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:
15)  blotnikéw — metalowych (zaréwno przedniego, jak i tylnego),

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie, aby blotniki wykonane byty
z tworzywa.

Odpowiedz 16:

Zamawiajacy dopuscit takie rozwigzanie — zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 17:

VII WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:

16)  o$wietlenia indukcyjnego LED — oswietlenie przednie w kolorze biatym, o$wietlenie.

tylne — w kolorze czerwonym; o$wietlenie musi funkcjonowaé po zatrzymaniu roweru przez -

okres minimum jednej minuty, A \b
\



Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie montazu o$wietlenia LED
zasilanego pradnica umieszczong w przedniej piascie. Rozwigzanie to jest mniej narazone na
uszkodzenia mechaniczne oraz jest tansze w eksploatacji.

Dodatkowo zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o potwierdzenie, ze ukfad
zbudowany na podstawie dynama wbudowanego w przednig piaste, mozemy uzna¢ za
oéwictlenie indukcyjne. Takie rozwiazanie jest rozwigzaniem najbardziej trwalym
1 bezawaryjnym.

Odpowiedz 17:

Zamawiajgcy nie dopuszceza innego o$wietlenia niz wskazane w SWZ.

Zdaniem Zamawiajacego rtozwigzanie zaproponowane przez Wykonaweg nie spelnia
wymagan SWZ.

Pytanie 18:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, skladajacym sig z:

17)  oéwietlenia odblaskowego — zamontowanego ,na stale”, elementy odblaskowe
znajdujace sie¢ z przodu roweru musza by¢ w kolorze biatym, za$ z tylu — czerwonym,
zamawiajacy dopuszcza zintegrowanie o$wietlenia odblaskowego z oswietleniem
indukeyjnym LED , spetniajacy warunek dobrej widocznosci w ruchu miejskim,

Podobnie jak w punkcie powyzej zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem
o dopuszczenie montazu o$wietlenia LED zasilanego pradnica umieszczona w przedniej
piascie. Rozwiazanie to jest mniej narazone na uszkodzenia mechaniczne oraz jest tarnsze
w eksploatacji.

Lampki indukcyjne sa bardziej narazone na usterke, poniewaz wystarczy je odgia¢ od
magnezu i przestaja $wiecié. Dodatkowym problemem w eksploatacji takiego oswietlenia
moze byé montaz lampki, poniewaz musi by¢ na wysokoSci kota, blisko magnezu na
szprychach.

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy nie dopuszcza innego o$wietlenia niz wskazane w SWZ.

Pytanie 19:

VI WYMAGANIA DLA ROWEROW

2 Rower musi byé rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:

18)  pradnicy — przedniej z opcja tadowania akumulatoréw urzadzenia zabezpieczajacego
rower o minimalnych parametrach 6V/3W,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang zapisu. Podane parametry sq
parametrami maksymalnymi pradnic rowerowych. Prosimy o zmiane slowa minimalne ma
maksymalne.

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian.

Pytanie 20:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, skladajacym sig z:

20)  hamulca przedniego — bgbnowego (linka hamulca musi by¢ zakonczona metalowa
gtowka ,,na state”,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie hamulcow rolkowych.

Jest to hamulec tego samego typu co bebnowy, dziata na takich samych zasadach
hamowania.

Odpowiedz 20:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie hamulcow rolkowych, tym samym — na podstawie art.

137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych dokonuje zmiany
postanowien Rozdzialu XIV ust. VII pkt 2 ppkt 20) SWZ oraz ust. VII pkt 2 ppkt 20) /"

B
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Zalacznika nr 1 do wzoru umowy (zalacznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz ppkt 20)
otrzymuje nastgpujgce brzmienie:

,,20. hamulca przedniego — bebnowego (linka hamulca musi byé zakonczona metalowg
gléwka ,,na stale”) lub rolkowego”,

Pytanie 21:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2. Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:

21)  hamulca tylnego —,,noznego”, zintegrowanego z piasta trzybiegowa,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie hamulcow rolkowych.

Jest to hamulec tego samego typu co bebnowy, dziala na takich samych zasadach
hamowania.

Odpowiedz 21:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie hamulcow rolkowych, tym samym — na podstawie art.
137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany
postanowien Rozdzialu XIV ust. VII pkt 2 ppkt 21) SWZ oraz ust. VII pkt 2 ppkt 21)
Zatacznika nr 1 do wzoru umowy (zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz ppkt 21)
otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,,21. hamulca tylnego — ,,noznego”, zintegrowanego z piasta trzybiegowa lub rolkowego,”

Pytanie 22:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

2 Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z:

23)  sztycy — stuzacej zmianie wysokosci siodetka w nieskomplikowany dla klientow
sposob, o diugoéci od 300 do 500 mm, z podzialka umozliwiajaca tatwiejsze ustawienie,
zamocowanej na ramie roweru w sposob uniemozliwiajacy kradziez; zamawiajacy nie
dopuszcza rozwiazania polegajacego na uzyciu stalowej linki do zabezpieczenia sztycy siodla
przed wyjeciem i/lub kradzieza,

Zwracamy uwage Zamawiajacego na to, ze takie sformulowanie wyklucza zastosowanie
elementow produkcyjnych.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie rozwiazania, w ktérym linka
nie begdzie widoczna dla uzytkownika, a zabezpieczenie nig sztycy bedzie uniemozliwiato
skutecznie kradziez siodfa.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie takiego rozwigzania, tym samym — na podstawie art.
137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany
postanowien Rozdziatu XIV ust. VII pkt 2 ppkt 23) SWZ oraz ust. VII pkt 2 ppkt 23)
Zalgcznika nr 1 do wzoru umowy (zalacznika nr 1 do SWZ) w taki sposéb, iz ppkt 23)
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,,23. sztycy — stuzacej zmianie wysokosci siodetka w nieskomplikowany dla klientow sposob,
o dhigosci od 300 do 500 mm, z podziatka umozliwiajaca latwiejsze ustawienie,
zamocowanej na ramie roweru w sposob uniemozliwiajacy kradziez; Zamawiajacy nie
dopuszcza rozwigzania polegajacego na uzyciu stalowej linki do zabezpieczenia sztycy siodla
przed wyjeciem i/lub kradzieza, chyba ze linka nie bedzie widoczna dla uzytkownika,
a zabezpieczenie nig sztycy bedzie uniemozliwiato skutecznie kradziez siodta,”

Pytanie 23:

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW e

2, Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym sig z: ‘

24)  nozki rowerowe] — stalowej, ~ \
Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie nézki aluminiowej, ktora ., |

bedzie rownie wytrzymata. Stalowe czeéci dla rowerdw sa na rynku rowerowym przezytkiem
i sg wycofywane, a przez to ich dostgpno$¢ jest coraz bardziej ograniczona. \/
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Odpowiedz 23:
Zamawiajgcy dopuscil takie rozwigzanie — zmiana SWZ nr 2.

Pytanie 24:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

1. Urzadzenie zabezpieczajace musi:

3) dziata¢ autonomiczne i by¢ zasilane z akumulatora; akumulator pozwalajacy na
podtrzymanie zasilania urzadzenia musi cechowaé sie¢ niskim samorozladowaniem oraz
wydluzong ilo$cia cykli tadowania bez straty pojemnos$ci; dotadowywanie akumulatora musi
odbywac si¢ w trybie hybrydowym z pradnicy i ogniwa fotowoltaicznego zamontowanego
w tylnej czesci roweru,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie zastosowania ogniwa
fotowoltaicznego w przedniej czgsci roweru np. jako podstawy koszyka? Jest to rozwigzanie
najpowszechniej stosowane w systemach roweréw publicznych w Polsce i na $wiecie.
Odpowiedz 24:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 25:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

1: Urzadzenie zabezpieczajace musi:

4) sygnalizowa¢ poziom naladowania akumulatorow w oprogramowaniu operatora
z mechanizmem informujacym o uszkodzeniu zrodla zasilania.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu.
Odpowiedz 25:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 26:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

2) przekazywanie pozycji GPS w czasie rzeczywistym, a przy braku zasiegu GPS,
korzystanie z innych ushug GSM, przesytanie danych do serwera z najblizsza lokalizacja,

Zwracamy si¢ z prosba o zastosowanie zapisu:

,przekazywanie pozycji GPS w czasie rzeczywistym (z dopuszczalnym opoznieniem do 5
minut), a przy braku zasiegu GPS, korzystanie z innych ustug GSM, przesylanie danych do
serwera z najblizsza lokalizacja,"

Prosbe swa motywujemy wzgledami op6znien wynikajacych np. z winy operatora GSM na
ktére wykonawca nie ma bezposredniego wptywu np. awarie

Odpowiedz 26:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 27:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

3) blokade (poprzez modut GSM) zamknigcia urzadzenia zabezpieczajacego rower
w przypadku wykrycia braku polaczenia z siecig GSM,

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz tego typu
funkcjonalno$¢ moze prowadzi¢ do kradziezy 1 zniszczen sprzgtu. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze przypadku, w ktérym rower bgdzie poza zasiggiem sieci GSM 1 nie
mozna bedzie go zablokowaé, bedzie on pozostawiony bez zabezpieczenia i bgdzie tatwym

tupem dla ztodziei.
Odpowiedz 27: _.,/
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang. / 3
-
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Pytanie 28:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

4) aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie raportowaé pozycje do serwera z taka
czestotliwoscia, ktora pozwoli na zachowanie geolokalizacji roweréw z dokladnoscia do 15
m oraz zapewni informacje o statusie roweru min. co 60 sekund od powstania zdarzenia,

Zwracamy sie¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o powigkszenie doktadnosci do 30 metrow.
Odpowiedz 28:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang, tym samym — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienn publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu
XIV ust. VIIT pkt 3 ppkt 4) SWZ oraz ust. VIII pkt 3 ppkt 4) Zatacznika nr 1 do wzoru
umowy (zalgcznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz ppkt 4) otrzymuje nastepujace brzmienie:
4. aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie raportowaé pozycje do serwera z takg
czgstotliwos$ceia, ktora pozwoli na zachowanie geolokalizacji roweréw z dokladnoscia do 30
m oraz zapewni informacje o statusie roweru min. co 60 sekund od powstania zdarzenia,”

Pytanie 29:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwia¢:

5) przekazywanie informacji na temat stanu natadowania akumulatora/o6w oraz zrodet
pradu np. pradnicy, ogniwa fotowoltaicznego,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz informacje
o zrodlach pradu sa wtérne w stosunku do informacji na temat natadowania akumulatora.
Odpowiedz 29:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow w SWZ.

Pytanie 30:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiaé:

7) prosta wymiang akumulatora o pojemnosci zapewniajacej ciaglo$¢ pracy przez okres
minimum 14 dni (proces wymiany akumulatora powinien umozliwia¢ jego wymiang
w obszarze SRM),

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz Zastosowanie
panelu stonecznego / solara wyposazonego w gniazdo ladowania w koszyku wyklucza
konieczno$¢ ladowania / wymiany akumulatoréw. Ponadto akumulatory takie sa tak
montowane, Zeby utrudniony byl ich demontaz, w obawie przed kradziezami i mozliwymi
zniszczeniami tego elementu roweru.

Odpowiedz 30:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow w SWZ.

Pytanie 31:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

8) przekazywanie — w razie uszkodzenia akumulatora glownego — komunikatu do
systemu o statusie roweru (zawierajacego przede wszystkim lokalizacjg),

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu.
Odpowiedz 31:
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow w SWZ. \

3. Urzadzenie musi umozliwiaé: Y,
9 przekazywanie informacji dotyczacej pozycji roweru — pionowa i pozioma. |
10

Pytanie 32: \
VITI WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO J /\



Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz jest to
funkcjonalno$é bez praktycznego zastosowania, ktora posiada jeden z dostawcow.
Odpowiedz 32:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow w SWZ.

Pytanie 33:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

10)  zarzadzanie energia — polegajace na mozliwosci ,usypiania” poszczegolnych
elementow systemu.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz jest to
funkcjonalno$¢ bez praktycznego zastosowania, ktora posiada jeden z dostawcow.
Odpowiedz 33:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang, tym samym — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu
XIV ust. VIII pkt 3 ppkt 10) SWZ oraz ust. VIII pkt 3 ppkt 10) Zatacznika nr 1 do wzoru
umowy (zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposdb, iz skresla si¢ ppkt 10).

Pytanie 34:

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwia¢:

12)  dzwigkowa sygnalizacjg o probie kradziezy, probie zamknigcia urzadzenia przy braku
zasiegu, przekroczenie obszaru funkcjonowania systemu.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu lub dopuszczenie zamiast
dzwigkowe]j sygnalizacji rowniez sygnatu szybkiego migania diody LED, co jest rowniez
stosowane alternatywnie jako sygnat ostrzegawczy.

Odpowiedz 34:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow w SWZ.

Pytanie 35:

VII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

14)  mozliwo$¢ przeprowadzenia przez zamawiajacego diagnostyki urzadzenia,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz aby zachowac
gwarancj¢/rekojmie na urzadzenia, nie powinny by¢ one samodzielnie przez Zamawiajacego
diagnozowane.

Odpowiedz 35:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang, tym samym — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu
XIV ust. VIII pkt 3 ppkt 14) SWZ oraz ust. VIII pkt 3 ppkt 14) Zalacznika nr 1 do wzoru
umowy (zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposdb, iz skresla si¢ ppkt 14).

Pytanie 36:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI—-W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

2. Specyfikacja informatycznego systemu Bike S:

f) mozliwo$¢ przypisania dowolnej liczby jednoczesnego wypozyczenia rowerow:

- dla taryfy (dzialajacej zarbwno w ramach abonamentu, jak i poza nim),

- dla danej grupy klientow (obejmujgcej dowolnie konfigurowane réznych grup

liczby jednoczesnego wypozyczenia rowerow np. Karta Duzej Rodziny — 4 rowery
jednoczesnie, legitymacja studencka — 3 rowery jednocze$nie, klient indywidualny — 2
rowery jednoczeénie), /f

4
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Zwracamy sig¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o uszczegotowienie w jaki sposob system IT
ma wykrywa¢ i1 rozpoznawac typy i rodzaje kart oraz przystugujace im znizki 1 rabaty.
Zwracamy sie z wnioskiem o przedstawienie dokumentacji technicznej i API systemow tych
kart, tak aby mozna byto oszacowaé czas i koszty dokonania integracji i wdrozenia.
Odpowiedz 36:

Zamawiajacy - w systemie informatycznym Bike S - musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania
recznie do danej zdefiniowanej przez siebie grupy odpowiednich klientow. Zdefiniowane
przez Zamawiajacego grupy musza umozliwia¢ dla przypisanych im klientow mozliwos¢
jednoczesnego wypozyczenia rowerow w zaleznosci od przynaleznosci do danej grupy np.
Karta Duzej Rodziny — 4 rowery jednoczesnie, legitymacja studencka — 3 rowery
jednocze$nie, klient indywidualny — 2 rowery jednocze$nie.

Pytanie 37:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

2. Specyfikacja informatycznego systemu Bike S:

g) mozliwo§¢ samodzielnej modyfikacji przez zamawiajacego wszystkich parametrow
okreslajacych powyzsze modele platnosci.

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o dopuszczenie zapisu, ze Zamawiajacy
bedzie programowal modele platnosci poprzez zlecanie ich Wykonawcy 1 realizacje
niezwlocznie, w terminie maksymalnie 5 dni roboczych. Dodatkowo Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu katalog dostgpnych, gotowych modeli platnosci do wykorzystania
i wdrozenia przez Zamawiajacego we wilasnym zakresie.

Odpowiedz 37:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zZmiane.

Pytanie 38:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWEJ]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANTIA BIKE S

2. Specyfikacja informatycznego systemu Bike S:

3) rejestracja uzytkownika odbywacé sie bedzie poprzez aplikacje mobilna na podstawie
podania unikalnego numeru telefonu komdrkowego zarejestrowany przez operatora

kodu PIN (zawierajacego co najmniej 8-znakowe hasto: litery, cyfry, znaki specjalne); numer
telefonu podany w procesie rejestracji winien by¢ weryfikowany

poprzez wysylanie na ten numer, wiadomoscia SMS, unikalnego kodu i jego wpisanie przez
rejestrujacego si¢ klienta w formularzu rejestracji (potwierdzenie kodu poprzez wpisanie),

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie zastosowania rozwiazania,
ktore wymaga wprowadzenia przestanego na numer telefonu 6-cyfrowego kodu PIN na
koncu procesu rejestracji?

Odpowiedz 38:

Zamawiajacy nie dopuszeza zaproponowanego rozwigzania.

Pytanie 39:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

4) zmiana numeru telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji przez klienta na inny,
nowy numer, zarejestrowany u operatora sieci telefonii komérkowej musi odbywac sig
rébwniez poprzez jego weryfikacj¢ tj. wysylanie na nowy numer telefonu komoérkowego
unikalnego kodu poprzez wiadomoS¢ SMS 1 jego wpisanie przez klienta w odpowiednim
formularzu (potwierdzenie kodu poprzez wpisanie), \

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu. .
Odpowiedz 39: X
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany. . @

i
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Pytanie 40:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI- W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

7) system zapewni mozliwosc¢:

a) samodzielnego  wysylania przez zamawiajacego grupowych  wiadomosci
w jednoczesnym czasie do wszystkich klientéw systemu (kanaly komunikacyjne: wiadomo$¢
SMS, poczta elektroniczna, powiadomienie typu ,,Push” generowane poprzez aplikacjg
mobilna; w przypadku kanatu informacyjnego, jakim jest poczta elektroniczna zamawiajacy
dopuszcza wysylanie wiadomos$ci elektronicznych w grupach po 1000 klientow pod
warunkiem, Ze system sam, automatycznie bedzie generowaé w/w grupy; w systemie musi
znajdowaé sie status wiadomosci wystanych przez poszczegélne kanaly informacyjne m.in.
dostarczona, nie dostarczona, odczytana,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o dopuszczenie, aby powyzsza
funkcjonalno$¢ byta zrealizowana za pomoca dedykowanego rozwiazania do wysylania
grupowych wiadomosci typu SMS i e-mail.

Odpowiedz 40:

Zamawiajacy nie dopuszeza zaproponowanego rozwigzania.

Pytanie 41:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWEJ]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

7) system zapewni mozliwosc¢:

i) Sledzenia tras przejazdu rowerow,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o potwierdzenie, ze funkcjonalno$¢ polega na
prezentacji przejechanej trasy po zwrocie roweru.

Odpowiedz 41:

Zamawiajgcy potwierdza, ze funkcjonalno$é polega na prezentacji przejechanej trasy po
Zwrocie roweru.

Pytanie 42:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWEJ]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

7) system zapewni mozliwos¢:

k) zdalnego wytaczania/zataczania rowerow.

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o potwierdzenie, Ze funkcjonalno$¢ polega na
zapewnieniu mozliwosci aktywowania i dezaktywowania roweru w systemie.

Odpowiedz 42:

Zamawiajacy potwierdza, ze funkcjonalnoé¢ polega na zapewnieniu mozliwosci
aktywowania i dezaktywowania roweru w systemie.

Pytanie 43:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWEJ]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

7) system zapewni mozliwos¢:

m) pelnego zarzadzania klientami (m.in. pelnej edycji danych, aktywacji/dezaktywacii,
usuwania, dodawania, zmiany kodu PIN, pozyskania pemej historii wszystkich zmian
[zdarzen], przypisanie do grupy np. Karta Duzej Rodziny, legitymacja studencka,
indywidualny czy niepetnoletni).

Zwracamy si¢ do zamawiajgcego z pytaniem w jaki sposéb wykonawca ma weryfikowac czy
dana karta jest jedng ze wskazanych w tym zapisie?
Odpowiedz 43:
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Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 36. Zamawiajacy recznie bedzie przypisywat
poszczegdlnych klientow do danej grupy klientow.

Pytanie 44:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI-W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

8) system — po zalogowaniu na dowolne konto zdefiniowane do obshugi systemu (dowolne
konto pracownika zamawiajacego) — musi posiada¢ wbudowany mechanizm automatycznego
wylogowania z systemu w przypadku bezczynnoéci (braku wykonania w okre§lonym czasie
jakichkolwiek czynno$ci w systemie), po uplywie zdefiniowanego czasu; zamawiajacy, na
etapie konfigurowania systemu, okresli czas w sekundach; ponadto konta dla pracownikow
musza posiada¢ kod PIN (co najmniej 10-znakowe hasto, sktadajace sig z liter, cyfr i znakow
specjalnych), a system musi samoczynnie wymuszaé zmiang hasta po uptywie 30 dni od dnia
ostatniej zmiany przez pracownika (system nie powinien pozwoli¢ pracownikowi na zmiane
hasta, ktore byto ustawione w cyklu 12 ostatnich haset).

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu.
Odpowiedz 44:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisu.

Pytanie 45:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI-W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

11) wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo poinformowaézamawiajacego

- z wyprzedzeniem co najmniej 24 h - o terminie i1 zakresie aktualizacji/modyfikacji
oprogramowania oraz uzyskac jego akceptacje,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu poniewaz dostawcy
rozwiazan systemow rowerow publicznych dokonuja bardzo czestych, czasami wrecz
codziennych aktualizacji systemow ze wzgledéw technicznych, logistycznych,
bezpieczenstwa itp. i nie jest celowe wylaczanie z takiej aktualizacji pojedynczego systemu
roweroOw publicznych. Ewentualne jego wytaczenie do oddzielnego systemu serwerowego
byloby bardzo kosztownym rozwigzaniem, ktéore z kolei ograniczyloby mozliwosé
reagowania dostawcy w razie awarii systemu wydzielonego serwera itp.

Odpowiedz 45:

Zamawiajacy dopuszcza zmiang, tym samym — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu
XIV ust. XI pkt 2 ppkt 11) SWZ oraz ust. XI pkt 2 ppkt 11) Zatacznika nr 1 do wzoru umowy
(zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz ppkt 11) otrzymuje nastgpujace brzmienie:

»11) wykonawca zobowiazany bedzie kazdorazowo poinformowaé zamawiajgcego —
z wyprzedzeniem co najmniej 24 h - o terminie i zakresie aktualizacji/modyfikacji
w przypadku istotnych zmian w systemie informatycznym Bike S od strony jego obstugi
przez pracownikow Zamawiajacego lub w przypadku istotnych zmian dla klientow. Istotna
zmiana to: dodanie nowej funkcjonalnos$ci systemu Bike S, zmiana lub rozszerzenie
obecnych funkcjonalno$ci na inne w systemie Bike S.”

Pytanie 46:

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI-W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

15) obligatoryjne dane wymagane do rejestracji klienta w Systemie zawiera Regulamin,
stanowigcy Zatacznik Nr 4 do Opisu Przedmiotu Zamowienia,

klient musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji danych osobowych, przy czym kazda zmiana
danych osobowych przez klienta musi odbywac si¢ przez weryfikacje¢ tj. wysyltanie na numer
telefonu komorkowego, powiazanego z jego kontem, unikalnego kodu w wiadomosci SMS

i jego wpisanie przez klienta w odpowiednim formularzu (potwierdzenie kodu“poprzez,
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wpisanie); system musi rejestrowaé pelng historig zmian danych osobowych od momentu
rejestracji klienta,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o usuniecie zapisu, poniewaz jest to opisana
wprost funkcjonalno$é systemu jednego z dostawcow systemow rowerdw publicznych. Inni
dostawcy oferuja w inny sposéb ww. funkcjonalnosei dotyczacej zmiany danych osobowych
i odpowiedniego ich zabezpieczenia.

Odpowiedz 46;

Zamawiajacy dopuszcza zmiang, tym samym — na podstawie art, 137 ust, 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwieni publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdzialu
XIV ust. XI pkt 2 ppkt 15) SWZ oraz ust. XI pkt 2 ppkt 15) Zatacznika nr 1 do wzoru umowy
(zatacznika nr 1 do SWZ) w taki sposéb, iz ppkt 15) otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

,»15) obligatoryjne dane wymagane do rejestracji klienta w Systemie zawiera Regulamin
Systemu Bike S — Szczecinski Rower Miejski,

klient musi mie¢ mozliwo§é modyfikacji danych osobowych, przy czym kazda zmiana
danych osobowych przez klienta musi odbywaé si¢ przez mechanizm weryfikujacy klienta;
system musi rejestrowaé pelng historig zmian danych osobowych od momentu rejestracji
klienta.”

Pytanie 47:

XTI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

16) system musi generowaé nastgpujace alerty:

a) zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania Bike S,

b) pozostawienie roweru poza obszarem funkcjonowania Bike S trwajace dtuzej niz

12 godzin,

¢} koniecznoé¢ przeprowadzenia serwisu roweru co 30 dni (z mozliwoscig modyfikacji
dtugosci okresu przez zamawiajacego),

d) poziom naladowania akumulatora w rowerze ponizej 30%,

e) potoZenie roweru (pozycja pionowa badz pozioma),

f) o braku potaczenia roweru z systemem po dowolnie definiowanym przez zamawiajacego
czasie.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu.
Odpowiedz 47:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu.

Pytanie 48:

XII  WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACII MOBILNEJ BIKE_S

2) Aplikacja mobilna — po zalogowaniu klienta na konto — musi przypisa¢ klientowi
identyfikacje wizualna i nazewnictwo, ktdre nawiaznje do kolorystyki rowerdw (wskazanej
w pkt 30 niniejszego rozdziatu) i nazwy wlasnej zamawiajacego (logotyp zamawiajacego).
Logotyp wykonawca otrzyma w ciagu 7 dni od podpisania umowy od zamawiajacego.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z pytaniem, czy dopuszcza on zastosowanie
ogolnodostepnej aplikacji mobilnej wykonawcy o ile spetnia ona wymagania przedstawione
w OPZ? Zdecydowanie zwicksza to dostepnos¢ ustugi np. wérdd turystéw korzystajacych
z systemOw operatora w innych miastach/panstwach.

Odpowiedz 48:

Zamawiajgcy dopuszeza zastosowanie ogllnodostepnej aplikacjii mobilne] Wykonawcy,
o ile spetnia ona wymagania przedstawione w opisie przedmiotu zamoéwienia/umowy i bedzie
ona po zalogowaniu przez klienta przypisywata mu identyfikacje wizualng i nazewnictwo,
ktére nawiazuje do kolorystyki rowerdw (wskazanej w Rozdziale XIV UST. VII pkt 5 SWZ)
i nazwy wlasnej Zamawiajacego (logotyp Zamawiajacego).

/
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Pytanie 49:

5) umozliwiac:

a) rejestracje poprzez zawarcie umowy z klientem (tj. akceptacje regulaminu
1 akceptacje badZ nie akceptacje klauzul informacyjnych, przy czym niektére klauzule
informacyjne bgda obligatoryjnie do zaakceptowania).

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usuniecie zapisu nt. roznicowania
dokumentow do akceptacji.

Odpowiedz 49:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisu.

Pytanie 50:

5) umozliwiac:

f) geolokalizacje rowerdéw i stref postoju, w tym rozmieszczenie dostgpnych rowerow
W czasie rzeczywistym na mapie w oparciu o Google Maps lub OpenStreetMap;

Zwracamy si¢ do zamawiajacego o modyfikacje zapisu oraz dopuszczenie opdznienia w
przesyle danych do 5 minut, takie op6éznienia moga wynika¢ z winy np. operatora GSM w
przypadku awarii.

Odpowiedz 50:

Zamawiajacy nie dopuszeza zmiany zapisow SWZ we wskazanym zakresie.

Pytanie 51:

5) umozliwiac:

f) geolokalizacje rowerdw i stref postoju, w tym rozmieszczenie dostgpnych rowerow
w czasie rzeczywistym na mapie w oparciu o Google Maps lub OpenStreetMap;

mapa systemu musi pokazywaé rozmieszczenie dostepnych rowerdw kazdego rodzaju
(z mozliwoscig filtrowania poszczegdlnych rodzajow rowerow — np.

jednoosobowy lub tandem) w czasie rzeczywistym, opcjonalnie wskazywac tras¢ dojscia
pieszo do wybranego roweru,

Zwracamy si¢ do zamawiajacego o modyfikacje zapisu oraz dopuszczenie opodZnienia
w przesyle danych do 5 minut, takie opoznienia moga wynika¢ z winy np. operatora GSM
w przypadku awarii.

Odpowiedz 51:

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 50. Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany.

Pytanie 52:

UMOWA

§ 3 Przedmiot umowy (zamowienia)

3. Zakres przedmiotu zamoOwienia realizowany bedzie w trzech etapach (opisanych
w Zalaczniku Nr 1 do umowy) i obejmuje przede wszystkim:

9) udzielenie Zamawiajacemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezacych napraw
i serwisu z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie w jakiej formie i w jaki
sposdb ma zostaé udzielona autoryzacja?

Odpowiedz 52:

Niniejszym, Zamawiajacy — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych dokonuje zmiany postanowien § 3 ust. 3 pkt 9 wzoru umowy
(zalacznika nr 1 do SWZ) w taki sposaéb, iz pkt 9) otrzymuje nastgpujace brzmienie:

9. udzielenie Zamawiajacemu autoryzacji (w formie pisemnej) na dokonywanie obshugi,
biezacych napraw i serwisu, z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,”

Pytanie 53:
UMOWA \ &

§ 4 Licencja, prawa autorskie, przeniesienie wlasnosci na Zamawiajacego
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18. Wykonawca ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich
z tytulu ewentualnego naruszania przez niego praw autorskich, zarowno majatkowych, jak
i osobistych, w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy. W przypadku wystapienia przez
jakakolwiek osobe trzecia z jakimkolwiek roszczeniem w stosunku do Zamawiajacego,
z tytulu autorskich praw osobistych lub majatkowych, Wykonawca pokryje wszelkie koszty
i straty poniesione przez Zamawiajacego, w zwiazku z pojawieniem si¢ takich roszczen.

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiane niniejszego postanowienia, zgodnie z ponizsza
tredcia:

"Wykonawca ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich
z tytulu ewentualnego naruszania przez niego praw autorskich, zaréwno majatkowych, jak
i osobistych, w zwiazku z realizacja przedmiotu umowy. W przypadku wystapienia przez
jakakolwiek osobe trzecig z jakimkolwiek roszczeniem w stosunku do Zamawiajacego,
z tytulu autorskich praw osobistych lub majatkowych, Wykonawca pokryje wszelkie
rzeczywiScie poniesione koszty i straty poniesione przez Zamawiajacego, w zwiazku
z pojawieniem sig takich roszczen."

Odpowiedz 53:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowiefi umowy we wskazanym zakresie.

Pytanie 54:

UMOWA

§ 8 Termin realizacji zamdwienia

d) do 60 dni od daty zawarcia umowy:

- dostarczy 400 sztuk fabrycznie nowych wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerow,

Zwracamy si¢ z pro$ba o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli pod sformulowaniem
"wyregulowanych"?

Odpowiedz 54:

Wyregulowane hamulce, tancuch oraz przerzutki.

Pytanie 55:

UMOWA

§ 8 Termin realizacji zamowienia

d) do 60 dni od daty zawarcia umowy:

- dostarczy 1 zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego stanowiska
wyposazone w sprz¢t do obstugi i kontroli SRM,

Zwracamy si¢ z prosba o sprecyzowanie jaki sprzet Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz 55:

Niniejszym, Zamawiajacy — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany postanowien:

- Rozdziatu X1l ust. 1 pkt 1 lit. d) SWZ,

- Rozdziatu XTIV ust. II pkt 1 ppkt 14) SWZ,

- § 8 ust. 1 pkt 1 lit d) wzoru umowy (zatacznika nr 1 do SWZ) oraz

- ust. II pkt 1 ppkt 14) Zatgcznika Nr 1 do umowy

poprzez wykreslenie zapisu:

- dostarczy i =zainstaluyje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego stanowiska
wyposazone w sprzet do obstugi i kontroli SRM,”

Pytanie 56:

UMOWA

§ 8 Termin realizacji zamowienia

d) do 60 dni od daty zawarcia umowy:

- udzieli Zamawiajacemu autoryzacji na dokonywanie obshugi, biezacych napraw /

i serwisu z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu, / '
i
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Zwracamy si¢ z prosbg o sprecyzowanie w jaki sposdb i w jakiej formie ma by¢ udzielona
autoryzacja?

Odpowiedz 56:

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 52,

Pytanie 57:

UMOWA

§ 9 Dostawa i odbior zamowienia

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen poszczegolnych sprzetow/elementow bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia, powstatych w wyniku transportu do Zamawiajacego
lub wad ukrytych, ktoére powstaly w trakcie produkcji, a ich wezesniejsze ujawnienie bylo
niemozliwe, Wykonawca zapewni bezzwloczng wymiang uszkodzonego egzemplarza na
fabrycznie nowy, wolny od wad w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia
stwierdzenia uszkodzenia/wady.

Zwracamy si¢ z pros$ba o zmiang zapisu na "w terminie uzgodnionym przez Strony Umowy".
W zwigzku z covid moga mie¢ miejsce sytuacje, ze ewentualne dostawy elementéw moga
by¢ opdznione na co Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz 57:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow.

Pytanie 58:

UMOWA

§ 9 Dostawa 1 odbiér zamowienia

4. Warunkiem wystawienia i zaptaty faktur z tytutu realizacji zadan wymienionych w § 8 ust.
1 pkt 1) lit. a — e (dla etapu I), pkt 2) lit. a, b (dla etapu II) oraz w pkt 3) lit. a, b (dla etapu IIT)
beda protokoly odbioru podpisane przez Strony bez zastrzezen, przy czym date odbioru
potwierdzonego protokotem podpisanym przez Strony bez zastrzezen przyjmuje sie jako date
realizacji danego etapu zamowienia.

Zwracamy si¢ z prosbg o dotgczenie do dokumentacji przetargowej wzoru protokotow
odbioru.

Odpowiedz 58:

Protokoly zostang przekazane Wykonawcy z chwilag zawierania umowy.

Pytanie 59:

UMOWA

§ 11 Gwarancja jakosci, rekojmia

8. W okresie gwarancji i rgkojmi Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii lub
usterki:

1) oprogramowania do obstugi Bike S (w tym wadliwego funkcjonowania kart SIM)
i aplikacji mobilnej w ciggu 6 godzin zegarowych liczonych od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajgcego w sposob okreslony w ust. 5,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o zmiang zapisu, ze chodzi o awarie
krytyczne systemu i wylaczenie z tego katalogu drobnych usterek, lub okreslenie, ze
w przypadku awarii usterki bedzie to 24 godziny, a w przypadku usterki kosmetycznej, nie
majacej wpltyw na funkcjonowanie systemu beda to 3 dni.

Odpowiedz 59:

Ninigjszym, Zamawiajacy — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany postanowien § 11 ust. 8 pkt 1 wzoru umowy
(zatacznika nr 6 do SWZ) poprzez nadanie mu nastgpujacego brzmienia:

,,1) oprogramowania do obstugi Bike S (w tym wadliwego funkcjonowania kart SIM) i aplikacji
mobilne;j: : 7
a) w ciggu 6 godzin zegarowych liczonych od momentu dokonania zgloszenia przez Zamaw,@@cego '
w sposob okreslony w ust. 5 dla awarii krytycznej (awaria krytyczna - awaria uniemozliwiajgca

R
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korzystanie z systemu Bike S przez Zamawiajacego oraz jego klientow w zakresie niezbgdnym do
$wiadczenia ustug nadzoruw/administrowania przez Zamawiajacego oraz ushug
eksploatacji/uzytkowania przez klientow Zamawiajacego),

b) w ciggu 24 godzin zegarowych liczonych od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego
w sposdb okre§lony w ust. 5 dla awarii zwyklej (awaria zwykla - awaria nie bedaca awarig krytyczna,
majgca wptyw na system Bike S w zakresie ograniczenia jego funkcjonalnosci),”

Pytanie 60:

OPZ

II OBOWIAZKI WYKONAWCY

3) uzgodni z Zamawiajacym i wykona wirtualne strefy postoju.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie co ma na mysli pod pojgciem
"wykona"? Na czym ma polega¢ wykonanie, z czego si¢ bedzie sktadato, jakie prace ma
wykona¢ Wykonawca itp.?

Odpowiedz 60:

Strefa postoju musi by¢ widoczna w aplikacji dla uzytkownika.

Pytanie 61:

OPZ

12) dostarczy w ciagu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy katalog catej infrastruktury
Systemu Bike S (zawierajacy m.in. czg$ci do rowerdw, kompletny rower, niestandardowe
narzedzia) wraz z aktualnymi cenami.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie co ma na myS$li pod pojeciem
,,aktualne ceny”?

Odpowiedz 61:

Aktualnymi tj. obowigzujacymi w chwili dostawy katalogu.

Pytanie 62:
OPZ
13) dostarczy projekty graficzne dla systemu Bike S w wersjach wektorowych do edycji.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie, ktore projekty graficzne ma na
mysli? Czy rowniez np. dotyczgce strony www i aplikacji, czy tylko roweréw i innych
elementow np. stacji?

Odpowiedz 62:

Zamawiajacy oczekuje wykonania projektow graficznych numeru roweru oraz kodu QR.

Pytanie 63:

OPZ

14) dostarczy i =zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego stanowiska
wyposazone w sprzet do obshugi i kontroli SRM,

Zwracamy sie z prosba o sprecyzowanie jakie stanowiska i jaki sprz¢t ma Zamawiajacy tutaj
na mysli?

Odpowiedz 63:

Odpowiedz udzielona zostata w pytaniu nr 55.

Pytanie 64:

OPZ

5. Ponadto (w zakresie wszystkich trzech etapow realizacji przedmiotu zamdwienia)
Wykonaweca:

1) udzieli wsparcia technicznego — od daty podpisania protokotu odbioru I etapu realizacji
przedmiotu zamoéwienia bez zastrzezen do dnia 31.12.2026 r. — za posrednictwem telefonu

techniczne polegac bgdzie na konsultacjach,

/

poczty elektronicznej, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8.00 do 16.00; wsparcie ,.'-;//

& i
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o sprecyzowanie zakresu wsparcia technicznego? W jakich
przypadkach Wykonawca ma $wiadczy¢ ustuge konsultacji, przy jakiego typu sytuacjach
i zdarzeniach moze by¢ ta konsultacja potrzebna?

Odpowiedz 64:

Wsparcie techniczne winno obja¢ pomoc w obstudze systemu informatycznego Bike S oraz
w obstudze technicznej rowerow, po przeprowadzonych szkoleniach.

Pytanie 65:

OPZ

III OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4) Wszystkie elementy systemu oraz cze$ci dostarczane przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszego zamoéwienia muszg by¢ oryginalne, fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieregenerowane, w oryginalnych opakowaniach, wolne od wszelkich wad fizycznych
1 prawnych oraz spelnia¢ wymagania okreslone w umowie.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o wykreslenie wymogu oryginalnego opakowania, np.
rowery, czy karty SIM zamontowane w rowerach nie bgda w opakowaniach.

Odpowiedz 65:

Zamawiajacy przychyla sie¢ do prosby. Tym samym, — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dokonuje zmiany postanowien ust.
I pkt 4 Rozdziatu XIV SWZ oraz ust. IIl pkt 4 Zatacznika nr 1 do wzoru umowy
(zatgcznika nr 1 do SWZ) w taki sposob, iz pkt 4 otrzymuje nastepujace brzmienie:

4. Wszystkie elementy systemu oraz czgSci dostarczane przez Wykonawce w ramach
realizacji niniejszego zamodwienia musza by¢ oryginalne, fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieregenerowane, wolne od wszelkich wad fizycznych 1 prawnych oraz spelnia¢ wymagania
okreslone w umowie.”

Pytanie 66:

OPZ

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzen poszczegdlnych sprzetow/elementow bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia, powstatych w wyniku transportu do Zamawiajacego
lub wad ukrytych, ktore powstalty w trakcie produkcji, a ich wczesniejsze ujawnienie byto
niemozliwe, Wykonawca zapewni bezzwloczna wymiang uszkodzonego egzemplarza na
fabrycznie nowy, wolny od wad w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia
stwierdzenia uszkodzenia/wady.

Zwracamy si¢ z prosbg na okreslenie terminu na "ustalony przez strony Umowy". Z powodu
covid dostawy niektorych elementow mogg si¢ wydtuzac nie z winy Wykonawcy.
Odpowiedz 66:

Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany zapisow.

Pytanie 67:

OPZ

VI WYMAGANIA DLA ROWEROW

3. Na kazdym rowerze Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ informacje z:
1) numerem roweruwraz z logotypem  Bike S

Zwracamy si¢ do Zamawiajagcego o dostarczenie na etapie postgpowania przetargowego
logotypu 1 pozostalych elementow identyfikacji wizualnej Bike S w formacie wektorowym
mozliwym do edycji, aby Wykonawca mégt w wymaganych terminach wykonac projekty.
Odpowiedz 67:

Zamawiajacy dostarczy projekty po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej. \

Pytanie 68: SR
OPZ N \\)
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4. Rower musi by¢ wyposazony w nosniki reklam w miejscach nieutrudniajacych jego
uzytkowanie, o tacznej powierzchni min. 0,7 m2.

Zwracamy sie do Zamawiajacego z pro$ba o zmniejszenie powierzchni do 0,3m2.
Odpowiedz 68:
Zamawiajacy nie dopuszcza zmian.

Pytanie 69:

OPZ

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

1. Urzadzenie zabezpieczajace musi:

1) byé¢ urzadzeniem zintegrowanym trwale z rowerem (zamontowanym przy uzyciu Srub
antykradziezowych),

Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze $ruby na imbusy mozna
traktowac jako $ruby antykradziezowe?

Odpowiedz 69:

Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania $rub imbusowych.

Pytanie 70:
OPZ
3) dziata¢ autonomiczne i by¢ zasilane z akumulatora.

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie co znaczy ,dziatac
autonomicznie”?

Odpowiedz 70:

Dziatanie autonomiczne oznacza dzialanie samodzielne i niezalezne od innych elementdw roweru
w tym akumulatora gléwnego (przekazywanie — w razie uszkodzenia akumulatora glownego —
komunikatu do systemu o statusie roweru - zawierajacego przede wszystkim lokalizacjg).

Pytanie 71:

GRZ

VI WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

3. Urzadzenie musi umozliwiac:

14) mozliwo$é przeprowadzenia przez Zamawiajacego diagnostyki urzadzenia,

Zwracamy sie do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu, poniewaz aby zachowa¢
gwarancje/rekojmie na urzadzenia, nie powinny by¢ one samodzielnie przez Zamawiajacego
diagnozowane.

Odpowiedz 71:

Zamawiajacy oczekuje autoryzacji napraw dla wyznaczonych i przeszkolonych pracownikow
Zamawiajacego.

Pytanie 72:

OPZ

3. Urzadzenie musi umozliwiaé:

16) bezawaryjna prace w przedziale od — 30 do +50 stopni Celsjusza.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o usunigcie zapisu lub zmiang parametrow na
od -20 do +60 stopni Celsjusza, poniewaz w polskich warunkach, zwlaszcza w Szczecinie,
ktory jest zlokalizowany na obszarze naszego kraju gdzie Srednia temperatura jest powyzej
$redniej dla calego kraju, bardziej nalezy zabezpieczy¢ pracg urzadzen w cieplych warunkach
pogodowych, ktore wystepujg w lecie w stonicu — a rowery beda uzytkowane na przestrzeni
otwartej, bez zadaszen, beda wigc narazone na wysokie temperatury, w stoncu powyzej +50
stopni.

Odpowiedz 72:

Niniejszym, Zamawiajacy — na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.

S

Prawo zamoéwien publicznych dokonuje zmiany postanowien Rozdziatu XIV ust. VIII pkt 3 7
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ppkt 16) SWZ oraz ust. VIII pkt 3 ppkt 16) Zatacznika nr 1 do wzoru umowy (zatacznika nr 6
do SWZ) poprzez nadanie mu nastgpujacego brzmienia:
,,10) bezawaryjna pracg w przedziale od — 30 do +60 stopni Celsjusza.”

Pytanie 73:

OPZ

X. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE SZKOLENIA I INSTRUKCII
OBSLUGI

1. Przed uruchomieniem systemu Wykonawca zobowiazany jest do:

1) przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego — w uzgodnionym uprzednio terminie — co
najmniej 5 tematycznych jednodniowych szkolen dla grupy 15 pracownikow wytypowanych
przez Zamawiajacego

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie wymogow co do szkolenia. Czy ma to byc 5
odrgbnych szkolen dla tacznej grupy 15 0séb czy 5 dni szkoleniowych o tej samej tematyce
dla tacznie 15 0sob? Prosimy Zamawiajacego o przedstawienie na etapie przetargu ramowej
agendy szkolen, aby Wykonawca mogt prawidtowo oszacowac zasoby i czas potrzebny do
ich przeprowadzenia.

Odpowiedz 73:

Szkolenia musza:

- obejmowac min. 5 réznych zagadnien dotyczacych przede wszystkim obstugi techniczne;j
rowerow, obstugi informatycznej systemu Bike S administracji, wykonywania statystyk czy
operacji finansowych,

- by¢ prowadzone dla tacznej grupy 15 pracownikow wytypowanych przez Zamawiajacego.
Agendy szkolen winien opracowa¢ Wykonawca przed szkoleniami.

Pytanie 74:

OPZ

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE S

2. Specyfikacja informatycznego systemu Bike S:

e) premiowanie wybranych grup klientow (np. studentéw, emerytow czy pracownikow
instytucji, ktora podpisata stosowna umowe z Zamawiajgcym itp.),

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie na jakich zasadach
Zamawiajacy zamierza definiowaé te grupy klientéw? Czym - poza podpisaniem umowy -
beda sig charakteryzowaé takie grupy i jakim elementem majg si¢ wyrdznia¢ w systemie?
Czy ma to byé mozliwo$¢ recznego tworzenia grup, czy filtrowania klientow po jakims
(jakim) szczegolnym aspekcie czy jeszcze inny sposob?

Odpowiedz 74:

Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 36.

Pytanie 75:

QOPZ

XI WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE_S

2. Specyfikacja informatycznego systemu Bike S:

f) mozliwos¢ przypisania dowolnej liczby jednoczesnego wypozyczenia rowerow.

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o ograniczenie ilosci rowerdw do
jednoczesnego wypozyczenia z jednego konta do 4 sztuk.

Odpowiedz 75:

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ elastycznego traktowania klientdéw zbiorowych np.

planowane wycieczki.
«\
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Pytanie 76:

orz

XI  WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWE]
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE_S

7. system zapewni mozliwos¢é:

1) weryfikacji klientéw na podstawie wprowadzonych danych osobowych.

Zwracamy sie z proSbg o sprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli pod pojgciem
weryfikaciji?

Odpowiedz 76:

System informatyczny Bike S musi weryfikowaé klientéw na podstawie wprowadzonych
danych osobowych tj. m.in. poprzez logowanie do systemu na podstawie wprowadzonego
numeru telefonu komérkowego powiazanego z danym klientem.,

Pytanie 77:

OPZ

XII WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI MOBILNEJ BIKE S
3. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej - aplikacja mobilna musi:

5) umozliwiac:

i} wyznaczanie trasy do najblizszego roweru lub strefy zwrotu.

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy wyznaczanie trasy do roweru / stacji
postoju moze odbywaé sie po preekierowaniu uzytkownika do zewnetrznej aplikacji np.
Google Maps? Jest to rozwigzania stosowane przez operatordw systemOw rowerow
publicznych, kiére jest znacznie bardziej efektywne, chetnie wykorzystywane przez
uzytkownikow, a przy tym tahsze w obstudze przez zarzadzajace systemem,

Odpowiedz 77:

Zamawiajacy nie dopuszeza takiego rozwigzania. Odpowiedz w pytaniu 501 51,

Pytanie 78:

SIWZ

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy zamierza samodzielnie komercjalizowacé
powierzchnig reklamowg na rowerach? Wnioskujemy o wlaczenie do obecnego przetargu
zapisu, ze powierzchnig reklamowa otrzymuje na czas do 31,12.2026 dostawca systemu i ma
prawo ja komercjalizowaé.

Odpowiedz 78:

Zagospodarowanie powierzchni reklamowej nie jest przedmiotem niniejszego postgpowania.

Pytanie 79:

SIWZ

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego czy jest planowana réwniez taryfa poza
abonamentem? Jest informacja o przejazdach ,,bez-abonamentowych”

Odpowiedz 79:

Zamawiajacy przewidzial wypozyczenie ,,minutowe”, zgodne z cennikiem.

Pytanie 80: -
SIWZ
Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajacego z wnioskiem o dookreSlenie, ze Wykonawca
ma obowiazek dostarczyé réwniez na 20% stacji terminale, tj. urzadzenia posiadajace
wyswietlacz, terminal platniczy oraz umozliwiajace dokonanie rejestracji poprzez wpisanie
danych osobowych oraz wypozyczenia i zwroty roweréw bez potrzeby korzystania z telefonu
komérkowego czy katty zblizeniowej. Jest to rozwiazanie ograniczajace ewentualne
wykluczenie w dostepic do ushugi szczegdlnie wygodne dla oséb starszych, posiadajacych
telefony starszego typu (nie smartfony) oraz np. cudzoziemcdw, ktdrzy nie lcorzysta]q lub
korzystaja w ograniczony sposob ze swoich telefondéw w trakcie pobytu zagranica,
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Odpowiedz 80:
Zamawiajacy nie wymaga terminali, poniewaz system ma sig opiera¢ wylgcznie na aplikacji.

Pytanie 81:

SIWZ

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie czy
Zamawiajacy kto zapewnia stojaki na stacjach i w jakim terminie beda one zainstalowane?
Odpowiedz 81:

Zamawiajacy zapewni stojaki w terminie dogodnym dla Zamawiajacego.

Pytanie 82:

SIWZ

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego z wnioskiem o doprecyzowanie co znaczy
~tworzenie tymczasowych stref bez naliczania optat™?

Odpowiedz 82:

Utworzenie strefy tymczasowej polega¢ ma na czasowym wylgczeniu z optat okreSlonego
obszaru funkcjonowania Systemu np. 1 czerwca z okazji Dnia Dziecka na terenie Parku
Kasprowicza - wypozyczenie i zdanie darmowe.

Pytanie 83:

SIWZ :

Zwracamy sig¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy zamierza szuka¢ na dalszym etapie
wdrazania systemu poszukiwa¢ podwykonawcy do obstugi Biura Obstugi Klienta?
Odpowiedz 83:

Przedmiotem postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego jest wylacznie dostawa
kompleksowego systemu miejskiej wypozyczalni rowerow.

Pytanie 84:

SIWZ

Zwracamy si¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy zamierza szuka¢ na dalszym etapie
wdrazania systemu poszukiwaé¢ podwykonawcy do obstugi serwisu i relokacji systemu
Bike S?

Odpowiedz 84:

Przedmiotem postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego jest wylacznie dostawa
kompleksowego systemu miejskiej wypozyczalni rowerow.

Pytanie 85:
SIWZ
Zwracamy sig¢ z pytaniem do Zamawiajacego czy planuje zamowienia dodatkowe, a jezeli
tak, to jakiej szacunkowo wielko$ci?

Odpowiedz 85:

Stosowna informacja zawarta jest w SWZ — Rozdziat XIV, pkt 6.

#
Prezes /Za/rzad/u/

G 7
P il " Radosta zﬁﬁk

A

/ X

Spdtka zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym Szczecin — Centrum w Szczecinle,
XU Wydzialt Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000399949,
Kapital zakladowy 83.743.000,00 PLN. NIP: 8513158029. Regon: 321139821

24



