Zalacznik Nr 6 do SWZ

Wzor
UMOWA NR .../NiOL/DZP........... /2020
CRU oiiiiiiienieeiiiineenennes
zawartawdniu ................... r. w Szczecinie
pomiedzy;

Nieruchomosci i Oplaty Lokalne sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (71-504) przy ul. Czestawa 9,
NIP: 8513158029, REGON 3211398215221, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum, XIII Wydzial Gospodarczy w Szczecinie w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod nr KRS
0000399949, kap. zaktadowy: 83.743.000,00 PLN,

reprezentowang przez:

Radostawa Kanarka — Prezesa Zarzadu

zwang dalej Zamawiajacym

.......................... z siedzibg W............o.ooee. (b)) przy ulee, NIPo L,
REGON.................. £ (S [ 0N 1 s

zwang dalej Wykonawca

§1
Podstawa zawarcia umowy

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy dokonanego po przeprowadzeniu

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego, na podstawie art. 129 ust 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 2019 ze zm.).

Nr postepowania NiOL/ZP/15/2021.

§2
Definicje

Dla potrzeb interpretacji niniejszej umowy ustala si¢ znaczenie nastepujacych pojec:

1) umowa — niniejsza umowa,

2) ustawa — ustawa Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r., poz.
2019 ze zm.),

3) SRM i/lub system i/lub system Bike_S — kompleksowy system wypozyczania rowerow Bike S —
Szczecinski Rower Miejski, obejmujacy przede wszystkim:

a) rowery przeznaczone do wypozyczania,

b) kompletne oprogramowanie do obstugi, w tym administrowania oraz monitorowania
funkcjonowania SRM,

c) zasady prawne i organizacyjne funkcjonowania systemu,

d) aplikacje mobilna.

4) utwor — oprogramowanie komputerowe, dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
niniejszej umowy do obstugi systemu Bike S,

5) rower czynnie wykorzystywany w systemie Bike-S — kazdy rower, ktory bedzie czynnie
funkcjonowatl w systemie w danym miesigcu kalendarzowym bez wzgledu na dtugos$¢ okresu
jego wykorzystania,

6) projekt — projekt graficzny dla systemu Bike_S,

7) cena jednostkowa — wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu dostawy (udzielenia) licencji dla
kazdego (pojedynczego) roweru czynnie wykorzystywanego w systemie w skali 1 miesigca
rozliczeniowego.
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§3
Przedmiot umowy (zamoéwienia)

Przedmiotem umowy (zamowienia) jest dostawa kompleksowego systemu wypozyczania rowerow
Bike_S — Szczecinski Rower Miejski.
Wspoélny Stownik Zamowien:
CPV: 34431000-0 — rowery,
CPV: 34000000-7 — sprzet transportowy 1 produkty pomocnicze dla transportu,
CPV: 35120000-1 — systemy i urzadzenia nadzoru i bezpieczenstwa,
CPV: 48151000-1 — komputerowy system sterujacy,
CPV: 48220000-6 — pakiety oprogramowania dla internetu i intranetu.

. Zakres przedmiotu zamowienia realizowany bedzie w trzech etapach (opisanych w Zatgczniku Nr 1

do umowy) i obejmuje przede wszystkim:

1) sukcesywng dostawe 800 sztuk fabrycznie nowych rowerow,

2) dostawe 20 sztuk urzadzen zabezpieczajacych, 5 kompletow narzedzi niezbednych do
biezgcych napraw i konserwacji rowerdéw, 100 sztuk tadowarek oraz 5 sztuk tabletow
stanowigcych wyposazenie systemu oraz katalogu infrastruktury,

3) dostarczenie oprogramowania,

4) uruchomienie systemu,

5) sukcesywne dostarczanie (udzielanie) licencji od momentu uruchomienia systemu i podpisania
protokotu odbioru podpisanego przez strony bez zastrzezen do dnia 31.12.2026 r.,

6) sukcesywng dostawe 800 sztuk aktywnych kart SIM,

7) utworzenie oprogramowania do zarzadzania systemem i stworzenie aplikacji mobilnej,

8) stworzenie projektow graficznych dla systemu Bike-S,

9) udzielenie Zamawiajgcemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezacych napraw i serwisu
z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

10) przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty zostat w Zataczniku Nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawca nie moze przenies¢ praw wynikajacych z niniejszej umowy na osobg¢ trzecig bez

uprzedniej zgody Zamawiajacego, udzielonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§4

Licencja, prawa autorskie, przeniesienie wlasnosci na Zamawiajgcego

. Wykonawca udziela Zamawiajacemu ograniczonej czasowo licencji niewylacznej na korzystanie

z dostarczonego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy oprogramowania komputerowego
do obstugi Bike-S (utworu).

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) przystuguje mu prawo do udzielenia licencji do oprogramowania komputerowego dostarczonego
w ramach realizacji umowy,

2) moze rozporzadzac¢ licencja w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonywania umowy,

3) korzystanie z utworu nie narusza (oraz nie bedzie narusza¢) majgtkowych i osobistych praw
autorskich oraz dobr osobistych 0sob trzecich.

. Udzielona licencja obejmuje swoim zakresem prawo do korzystania z utworu zgodnie z jego

przeznaczeniem, wylacznie w zakresie niezbednym do prawidlowego dziatania uruchomionego
przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego, systemu Bike-S (pole eksploatacji); terytorium
korzystania obejmuje obszar miasta Szczecin.

Zamawiajacy nie moze:

1) przenies¢ na osoby trzecie praw i obowiazkow wynikajacych z udzielonej licencii,

2) udziela¢ dalszych licencji.

. Licencja udzielona zostanie na czas oznaczony do dnia 31.12.2026 r., w trzech etapach:

1) etap I obejmujacy 400 szt. rowerow,

2) etap Il obejmujacy 200 szt. rowerow,

3) etap III obejmujacy 200 szt. rowerdw,

przy czym moment udzielenia licencji kazdorazowo rozpoczynat si¢ bedzie od dnia wiaczenia do
systemu rowerow dostarczanych w danym etapie.



6. Ewentualne przedtuzenie czasu trwania licencji wymagaé bedzie zgodnych o$wiadczen Stron
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umowy ztozonych przed jej wygasnigciem, przy czym Kazda ze Stron moze uzalezni¢ przedtuzenie
okresu obowigzywania licencji od modyfikacji jej warunkow.

. Z tytutu udzielenia licencji w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej umowie,

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie; zasady zaptaty wynagrodzenia okreslone zostaty
w § 10 umowy.

. Strony postanawiaja, ze zarowno Zamawiajacy, jak i Wykonawca sg zobowigzani do zachowania

w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych utworu, ktéore moga zaszkodzi¢ istocie utworu
i przychodom z jego wykorzystania.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 10 ust. 1
niniejszej umowy, cato$¢ autorskich praw majatkowych oraz wlasnos¢ projektéw graficznych
wykonanych dla systemu Bike S, w tym rowniez prawo wykonywania zaleznego prawa
autorskiego i wyraza zgod¢ na dokonywanie wszelkich zmian catoSci lub cze$ci, wynikajacych
Z aktualnych potrzeb Zamawiajacego, a w tym i po wykonaniu niniejszej umowy, a takze
oswiadcza, ze jakiekolwiek zmiany wprowadzone w tym zakresie na zlecenie Zamawiajgcego nie
stanowig naruszenia autorskich praw osobistych Wykonawcy ani dobr osobistych Wykonawcy.
Autorskie prawa majatkowe do projektow graficznych dla systemu Bike S wraz z no$nikami, na
ktorych one si¢ znajduja Wykonawca przenosi na Zamawiajacego w stanie wolnym od obcigzen
prawami osob trzecich.

Nabycie przez Zamawiajacego autorskich praw majatkowych, w tym praw zaleznych, o ktorych
mowa W ust.9 nastgpuje bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. 2019 poz. 1231 ze zm.).

Z chwilg przekazania Zamawiajacemu projektow graficznych dla systemu Bike S Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego uprawnienie 1 zezwala nieodwotalnie Zamawiajacemu na
wykonywanie praw majatkowych, w tym praw zaleznych do projektow lub ich czesci.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do decydowania o sposobie oraz formie wykorzystania
i rozporzadzania projektami lub ich czescia.

Przeniesienie praw autorskich nastapi z chwila podpisania protokotu odbioru etapu zamowienia
obejmujacego dostawe projektow bez zastrzezen.

Wykonawca, o$wiadcza, iz korzystanie przez Zamawiajacego z utworu, projektow graficznych lub
ich czgéci w sposob okreslony w umowie nie bedzie stanowilo naruszenia jakichkolwiek praw osob
trzecich, w szczegdélnosci praw autorskich i nie beda z tego tytulu podnoszone jakiekolwiek
roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, ani w stosunku do dziatajacych w jego imieniu i na jego
rzecz osob trzecich.

W razie skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytulu naruszenia
przystugujacych im praw autorskich — w wyniku korzystania przez Zamawiajacego z utworu
w zakresie okreslonym przez niniejsza umowe, jak 1 projektow graficznych dla systemu Bike S —
Zamawiajacy zawiadomi o tym fakcie niezwlocznie Wykonawce, ktory zobowiazuje si¢ do
przejecia powyzszych roszczen, ich zaspokojenia oraz zabezpieczenia Zamawiajacego przed
szkodami, odpowiedzialnoscig i kosztami.

W przypadku, gdy zaspokojenie roszczen osob trzecich spowoduje utrate lub ograniczenie praw
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ na wilasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz
Zamawiajacego lub wedlug wyboru Zamawiajacego zmodyfikowa¢ lub wymieni¢ elementy
naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze modyfikacja lub wymiana nie wplynie
niekorzystnie na funkcjonowanie systemu Bike_S.

Wykonawca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia osob trzecich z tytulu
ewentualnego naruszania przez niego praw autorskich, zar6wno majatkowych, jak i osobistych,
w zwiazku z realizacjg przedmiotu umowy. W przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobe
trzecig z jakimkolwiek roszczeniem w stosunku do Zamawiajacego, z tytutu autorskich praw
osobistych lub majatkowych, Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty poniesione przez
Zamawiajacego, w zwigzku z pojawieniem si¢ takich roszczen.

Wtlasnos$¢ dostarczonego sprzetu, w tym réwniez wiasnos¢ nosnikow, na ktérych Wykonawca
dostarczyt Zamawiajgcemu oprogramowanie komputerowe do obstugi systemu, a takze ryzyko
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu umowy albo poszczegélnych jego elementdéw
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20.

przechodzi na Zamawiajgcego kazdorazowo z chwilg podpisania protokotu odbioru danego etapu
bez zastrzezen.

Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
struktury 1 zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa drugiej Strony, ujawnionych w sposéb
zamierzony lub niezamierzony w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§5

Warunki i sposob realizacji zamowienia

. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego, jego klientdow oraz osob

trzecich za:

1) wszelkie swoje dziatania i zaniechania oraz dziatania i zaniechania pracownikéw i 0sob trzecich,
ktorymi bedzie si¢ postugiwat przy realizacji przedmiotu umowy,

2) szkody powstale w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, jezeli szkody te wynikajg
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnoSci cywilnej w zakresie

prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem niniejszej umowy na sume¢ gwarancyjng nie
mniejszg niz 500.000,00 ztotych (stownie: piecset tysiecy ztotych) przez caty okres obowiazywania

umowy.

. W przypadku, gdy termin obowigzywania ubezpieczenia Wykonawcy od odpowiedzialnosci

cywilnej, konczyt si¢ bedzie przed terminem realizacji niniejszego zamowienia (31.12.2026 r.),
Wykonawca — najpozniej na 4 dni przed uptywem terminu objg¢tego ubezpieczeniem — ma
obowigzek dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy kontynuacj¢ ubezpieczenia na
wymaganych przez Zamawiajacego warunkach. Na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca
przedtozy potwierdzenia optacenia wszystkich wymagalnych sktadek ubezpieczeniowych.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) jest przygotowany pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do realizacji przedmiotu
umowy, w tym posiada niezb¢dne uprawnienia, wiedzg, dos§wiadczenie, odpowiedni potencjat
ekonomiczny i techniczny, a takze dysponuje osobami wykwalifikowanymi i zdolnymi do
wykonania przedmiotu umowy,

2) przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy,
obowigzujacymi przepisami, normami, w tym aktami prawa miejscowego, najnowsza wiedza
techniczng oraz przy dochowaniu najwyzszej starannosci,

3) rowery, urzadzenia i wyposazenie, ktore bedg dostarczane w celu realizacji przedmiotu umowy
beda:

a) fabrycznie nowe, nieuzywane, nieregenerowane, odpowiada¢ obowigzujacym standardom
jakosciowym, bezpieczenstwa, ochrony srodowiska dotyczacym zaréwno materiatow, jak
i wykonawstwa,

b) wolne od wszelkich wad fizycznych (produkcyjnych, konstrukcyjnych, materialowych lub
wynikajacych z nienalezytej jako$ci ich wykonania) oraz prawnych,

C) zgodne z wymogami i parametrami technicznymi okre§lonymi w niniejszej umowie.

4) uzyte przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia urzadzenia i materialy beda posiadac
wszystkie wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania, zgodnie
z przepisami obowigzujacymi na terenie Polski oraz Unii Europejskie;j.

5) dostarczone oprogramowanie (utwor) oraz projekty graficzne nie bedg naruszac¢ praw autorskich
0sob trzecich oraz praw do znakoéw towarowych i dobr osobistych, a w chwili ich przekazania
Zamawiajacemu Wykonawca posiada¢ bedzie wszelkie prawa niezbedne do nalezytego
wykonania umowy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do kontrolowania prawidtowosci realizacji zaméwienia na kazdym

jego etapie.

. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

§6
Przedstawiciele Stron
1. Zamawiajacego reprezentowac beda:



w

Przedstawiciele Zamawiajacego dziata¢ bedg w granicach umocowania nadanych przez

Zamawiajacego.
Wykonawce reprezentowac bedzie:
................. gtel oo emmails L
§7
Podwykonawcy

Wykonawca moze wykona¢ przedmiot umowy przy udziale Podwykonawcow, zawierajac

z nimi stosowne umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot niniejszej umowy z udzialem

PodWYKONAWCY (OW) 1. oonriiti ittt e e et e et e e e e et e e e e e e naaanas

A2 1 () (PP

Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy/ow jak za swoje wlasne.

Zmiana Podwykonawcy, rezygnacja z Podwykonawcy lub wprowadzenie nowego

Podwykonawcy podczas realizacji umowy mozliwe bedzie jedynie za zgoda Zamawiajacego,

wyrazong na pismie.

§8
Termin realizacji zamowienia

Okres wykonania zamowienia:

1) w etapie | Wykonawca, w terminie:

a) do 5 dni od daty zawarcia umowy przedstawi Zamawiajgcemu projekt roweru,

b) do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy dostarczy katalog calej infrastruktury
Systemu Bike_S wraz z aktualnymi cenami,

c¢) do 14 dni od daty uzgodnienia projektu roweru zaprezentuje rower Wzorcowy,

d) do 60 dni od daty zawarcia umowy:

— uzgodni z Zamawiajacym i wykona wirtualne strefy postoju,

— wykona granice obszaru obowigzywania SRM,

— uzgodni z Zamawiajacym i wykona aplikacje mobilna,

— dostarczy oprogramowanie, ktorego jest autorem i wtascicielem posiadajgcym prawa
autorskie, do kompleksowej obstugi — w tym administrowania — SRM,

— dostarczy 400 sztuk fabrycznie nowych wyregulowanych i gotowych do jazdy
ToOwWerow,

— dostarczy 20 sztuk urzadzen zabezpieczajacych, 5 kompletow narzedzi niezbgdnych
do biezacych napraw i konserwacji rowerow, 100 sztuk tadowarek ,,szybkiego
fadowania” do tadowania akumulatoréw zasilajacych urzadzenia zabezpieczajace bez
uszkadzania elementéw wewnetrznych oraz 5 sztuk tabletow,

— dostarczy 1 umieSci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych
przedmiotem zamoéwienia 400 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie
z systemu wypozyczania rowerOw przez caly okres obowigzywania umowy (1.
aktywnych do dnia 31.12.2026),

— dostarczy projekty graficzne dla systemu Bike_S w wersjach wektorowych do edycji,

— dostarczy i zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego stanowiska
wyposazone w sprzet do obstugi i kontroli SRM,

— udzieli Zamawiajgcemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezagcych napraw
I serwisu z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

— uruchomi system,

e) w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego
pracownikow w kompleksowej obstudze, serwisie oraz zarzadzaniu SRM oraz dostarczy,
sporzadzong w jezyku polskim, instrukcje obstugi Bike S,

f) do 60 dni od daty zawarcia umowy dostarczy (udzieli) licencj¢ obejmujaca 400 sztuk
rowerow,

2) w etapie Il Wykonawca, w terminie od 10 do 30 dni od daty protokolarnego odbioru etapu |
bez zastrzezen (termin zostanie wpisany zgodnie z informacjami podanymi w ofercie
Wykonawcy):

a) dostarczy 200 sztuk fabrycznie nowych wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerdw,
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b) dostarczy i umieSci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych
przedmiotem zamoéwienia 200 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie
z systemu wypozyczania rowerow przez caly okres obowigzywania umowy (t].
aktywnych do dnia 31.12.2026 r.),
c) dostarczy (udzieli) licencje obejmujaca 200 sztuk rowerdw,
3) w etapie Il Wykonawca, w terminie do w terminie od 10 do 30 dni od daty protokolarnego
odbioru etapu Il bez zastrzezen (termin zostanie wpisany zgodnie z informacjami podanymi
w ofercie Wykonawcy):
a) dostarczy 200 sztuk fabrycznie nowych wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerdw,
b) dostarczy i umiesci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach begdacych
przedmiotem zamoéwienia 200 sztuk kart SIM, umozliwiajagcych Kkorzystanie
z systemu wypozyczania rowerdw przez caly okres obowigzywania umowy (i].
aktywnych do dnia 31.12.2026 r.),
¢) dostarczy (udzieli) licencje obejmujacg 200 sztuk rowerow.
2. Szczegbdtowy zakres obowigzkow Wykonawcy w poszczegdlnych etapach realizacji przedmiotu
zamoOwienia opisany zostal w Zalaczniku Nr 1 do umowy.

§9
Dostawa i odbior zaméwienia

1. Wykonawca:

1) dostarczy przedmiot niniejszej umowy wilasnym transportem, na wiasny koszt i ryzyko
w trzech etapach,

2) zglosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do odbioru kazdego z etapow, pisemnie lub drogg
elektroniczna,

3) dostarczy — kazdorazowo wraz z dostawg elementéw wymienionych w § 8 ust. 1 pkt 1), 2)
I 3) (odpowiednio dla kazdego etapu) oswiadczenie, iz dostarczone elementy zgodne sg
z wymaganiami Zamawiajacego 1 SWZ, przy czym warunkiem podpisania protokotu
odbioru danego etapu bez zastrzezen bedzie zlozenie Zamawiajagcemu przedmiotowego
o$wiadczenia.

1. Zamawiajacy wyznaczy termin odbioru do 5 dni roboczych od daty zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci.

2. Z czynno$ci odbioru kazdego z etapow spisany zostanie protokot zawierajacy wszelkie
ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usunigcie ewentualnych
wad lub brakow, podpisany przez Strony.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen poszczegdlnych sprzetow/elementow bedacych
przedmiotem niniejszego zamoéwienia, powstatych w wyniku transportu do Zamawiajacego lub
wad ukrytych, ktore powstalty w trakcie produkcji, a ich wcze$niejsze ujawnienie bylo
niemozliwe, Wykonawca zapewni bezzwloczng wymian¢ uszkodzonego egzemplarza na
fabrycznie nowy, wolny od wad w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia stwierdzenia
uszkodzenia/wady.

W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do ponownego zgloszenia gotowosci
odbioru w sposob okreslony w ust. 1 pkt. 2).

4. Warunkiem wystawienia i zaptaty faktur z tytutu realizacji zadanh wymienionych w § 8 ust. 1
pkt 1) lit. a — e (dla etapu 1), pkt 2) lit. a, b (dla etapu 1l) oraz w pkt 3) lit. a, b (dla etapu I1I)
beda protokoty odbioru podpisane przez Strony bez zastrzezen, przy czym date odbioru
potwierdzonego protokolem podpisanym przez Strony bez zastrzezen przyjmuje si¢ jako date
realizacji danego etapu zamowienia.

5. Ryzyko uszkodzenia badz utraty dostarczonych roweréw oraz pozostatego sprzetu przechodzi
na Zamawiajgcego z chwilg odbioru przedmiotu zamowienia, potwierdzonego kazdorazowo
protokotem odbioru podpisanym przez Strony bez zastrzezen.

§10
Wynagrodzenie
1. W zamian za prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
brutto, tj. wraz z podatkiem VAT wg obowigzujacej stawki, platne w nastepujacych kwotach:



1) zt (stownie: ... ) brutto z tytutu realizacji zadan,
o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) lit. a —e,

2) zt (stownie: ... ) brutto z tytutu realizacji zadan,
o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 2) lit. a, b,

3) zt (stownie: ..o ) brutto z tytutu realizacji zadan,
o ktorych mowa w § 8 ust. 1 pkt 3) lit. a, b,

4) o zt (stownie: ...l ) brutto/m-c z tytulu z tytutu

dostawy  (udzielenia) licencji dla kazdego (pojedynczego) roweru czynnie
wykorzystywanego w systemie Bike-S w danym miesigcu rozliczeniowym (tzw. cena
jednostkowa), o ktorej mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) lit. f), pkt 2) lit. ) i pkt 3) lit. c).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa W ust. poprzedzajacym ptatne bedzie w nastepujacy sposob:

1) kwota okreslona § 10 ust. 1 pkt. 1 ptatna bedzie jednorazowo, po podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru etapu I bez zastrzezen,

2) kwota okreslona w § 10 ust. 1 pkt. 2 ptatna bedzie jednorazowo, po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru etapu Il bez zastrzezen,

3) kwota okreslona w § 10 ust. 1 pkt. 3 ptatna bedzie jednorazowo, po podpisaniu przez
Strony protokotu odbioru etapu Il bez zastrzezen,

4) kwota okreslona w § 10 ust.1 pkt. 4 ptatna bedzie w okresach miesi¢cznych, po uptywie
kazdego miesiaca rozliczeniowego (poczawszy od dnia podpisania protokolu odbioru
etapu | bez zastrzezen do dnia 31.12.2026 r.), jako iloczyn liczby roweréw wlaczonych do
systemu/czynnie wykorzystywanych oraz ceny jednostkowej udzielonej licencji.

3. Maksymalna wysoko$¢ wynagrodzenia wyniesie .................. ztotych brutto (kwota zostanie
wpisana zgodnie z informacjami podanymi w ofercie Wykonawcy).

4. Okresem rozliczeniowym (wylacznie dla ptatnosci wynagrodzenia wynikajacego z tytulu
dostawy licencji, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4) bedzie jeden miesigc kalendarzowy.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie:

1) na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur,

2) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcg na fakturze, z zastrzezeniem,
ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej — jezeli w wykazie ujawniony
zostal inny rachunek, ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na ten rachunek,

3) w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo
wystawionej faktury.

6. Strony zgodnie ustalaja, iz za dzien zaptaty wynagrodzenia uznajg dzien uznania rachunku
Wykonawcy.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jest:

1) wynagrodzeniem ryczattowym obejmujacym wszystkie elementy i czynnosci niezbgdne do
prawidtowego wykonania umowy, przede wszystkim wynagrodzenie za dostarczony sprzet
oraz z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego wszelkich praw wynikajacych z umowy oraz
za udzielenie licencji,

2) nie podlega zmianom w okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien § 14
ust. 4.

§11
Gwarancja jakosci, rekojmia

1. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji do dnia 31.12.2023 r. na dostarczane rowery,
sprzet i inne wyposazenie oraz do dnia 31.12.2026 r. na oprogramowanie, kazdorazowo
liczonej od dnia podpisania przez Strony protokotu odbioru danego etapu bez zastrzezen
1 obejmujace] wszystkie elementy dostarczane w tym etapie.

2. Niezaleznie od uprawnieh Zamawiajacego wynikajacych z tytulu udzielonej gwarancji,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do realizacji uprawnien przystugujacych mu z tytutu rekojmi.
Okres rekojmi rowny bedzie okresowi gwarancji.

3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji 1 rgkojmi na
zasadach okre§lonych w niniejszej umowie oraz Kodeksie cywilnym.

4. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ gwarancji i rekojmi.
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Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji i rgkojmi obejmuje zaréwno wady 1 awarie
powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie umowy w chwili dokonania jego odbioru przez
Zamawiajacego, jak 1 wszelkie inne wady oraz awarie powstate z przyczyn, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem, ze ujawnig si¢ one w okresie gwarancji
1 r¢kojmi.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ we wlasnym zakresie i na wilasny koszt serwis

1 naprawy wszystkich elementoéw wyposazenia systemu w okresie gwarancji 1 rekojmi.

Ztozenie reklamacji nastgpowaé bedzie drogg elektroniczng (na adres e-mail:

.......................... ).

W okresie gwarancji i rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii lub usterki:

1) oprogramowania do obstugi Bike S (w tym wadliwego funkcjonowania kart SIM)
i aplikacji mobilnej w ciggu 6 godzin zegarowych liczonych od momentu dokonania
zgloszenia przez Zamawiajgcego w sposob okreslony w ust. 5,

2) rowerdw oraz innych elementow i sprzetu dostarczonego przez Wykonawcg w ramach
niniejszej umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu dokonania zgloszenia przez
Zamawiajacego w sposob okreslony w ust. 5;

w przypadku, gdy naprawa wymagac bedzie czasu dhuzszego niz 14 dni, Wykonawca na
zadanie Zamawiajacego dostarczy sprzgt zastepczy o takich samych parametrach
i standardach lub inny sprzet — uzgodniony z Zamawiajacym — o podobnej funkcjonalnosci.

Jesli Wykonawca, po wezwaniu do usuni¢cia wad przez Zamawiajacego, nie dopelni tego

obowigzku w terminie okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy jest

uprawniony do usunig¢cia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowujac
przy tym inne uprawnienia przyslugujace na podstawie umowy, a w szczego6lnos$ci roszczenia

z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu dostawy.

W ostatnim miesigcu obowiazywania gwarancji 1 rekojmi Strony dokonaja sprawdzenia

wszystkich dostarczonych elementow systemu pod katem prawidlowego i niezaktdconego

dzialania. Z przeprowadzonych czynnosci sporzadzony zostanie protokot pogwarancyjny.

W przypadku ujawnienia wad, usterek badz awariit Wykonawca zobowigzany bedzie do ich

usuniecia w terminie ustalonym przez Strony.

§12
Kary umowne

Ustanawia si¢ odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzania, na nizej opisanych zasadach.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

1) 20 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 3 niniejszej
umowy z tytutu odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Wykonawca;

2) 10 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okre§lonego w § 10 ust. 3 niniejszej
umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
w razie nieprzystapienia Wykonawcy do realizacji umowy lub nie podj¢cia dziatan w celu
nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w terminie 7 dni od wezwania Zamawiajacego,

3) 0,1 % maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 3 niniejszej
umowy za kazdy dzien zwloki w terminie realizacji etapu I i/lub Il i/lub 111,

4) 500,00 zt (stownie: pigcset ztotych) za kazda godzing zwtoki w terminie usunigcia awarii
systemu tj. oprogramowania i/lub kart SIM,

5) 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien zwloki w terminie usunigcia awarii
pojedynczego roweru,

6) 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien zwloki w terminie wymiany uszkodzonego
sprzetu/elementu bedacego przedmiotem niniejszego zamodwienia na fabrycznie nowy,
wolny od wad (w przypadku stwierdzenia uszkodzen poszczegodlnych sprzetdw/elementow
bedacych przedmiotem niniejszego zamodwienia, powstalych w wyniku transportu do
Zamawiajacego lub wad ukrytych, ktére powstaly w trakcie produkcji, a ich weze$niejsze
ujawnienie byto niemozliwe),
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7) 500,00 zt (stownie: piecset zlotych) za kazdy przypadek naruszenia obowigzkow
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy.
Roszczenie o zaptate kar umownych z tytulu zwloki, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki, staje si¢ wymagalne:
1) za pierwszy rozpoczety dzien zwtoki —w tym dniu,
2) zakazdy nastepny rozpoczgty dzien zwtoki — odpowiednio w kazdym z tych dni.
Powyzsze kary umowne s3g niezalezne od siebie (kumulujg si¢) 1 nie wyltaczaja mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania przewyzszajacego ich wysoko$¢ az do
wysokosci faktycznie poniesionej szkody.
Laczna, maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktore] moze dochodzi¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu
realizacji niniejszej umowy wskazanego w § 10 ust. 3.
Wykonawca wyraza zgode¢ na zaptate kar umownych w drodze potrgcenia z dowolnych
naleznosci mu przyshugujacych. Potracenie jest mozliwe przed terminem wymagalnosci
naleznosci.
§13
Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy
Wykonawca wniodst Zamawiajacemu, przed podpisaniem niniejszej umowy, zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie tj.
w wysokos$ci: ............... zt (stownie ziotych: ... ), do
momentu podpisania niniejszej umowy.
Zabezpieczenie zostatlo wniesione W formie ..........o.ooviiiiiiiiiiiiiiii e
W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy zabezpieczenie lub jego czesc¢
niezbedna do pokrycia kosztow usuni¢cia wad wraz z odsetkami wykorzystane bedzie przez
Zamawiajacego na realizacje zgodnego z umowa wykonania prac lub pokrycia roszczen z tytutu
rekojmi za wady.
Zwrot zabezpieczenia przez Zamawiajacego nastagpi w nizej podanych wysokosciach
I terminach:
1) 70 % warto$ci wniesionego zabezpieczenia Zamawiajacy zwroci w terminie 30 dni od dnia
uptywu terminu realizacji umowy,
2) 30 % wartosci wniesionego zabezpieczenia Zamawiajacy zwroci w terminie 15 dni po
uptywie okresu gwarancji 1 rgkojmi za wady.
W przypadku zmiany terminu realizacji umowy i ustalenia nowego terminu w taki sposob, ze
okres obowigzywania gwarancji/porgczenia (W Sytuacji wniesienia zabezpieczenia w formie
gwarancji/poreczenia) nie bedzie obejmowat nowego terminu, Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajacemu, najpozniej do dnia podpisania aneksu do umowy, zmiany do
gwarancji/por¢czenia albo nowej gwarancji/poreczenia obejmujacych ustalony przez Strony
w aneksie nowy termin realizacji przedmiotu umowy.

§14
Zmiany umowy, odstgpienie 0d umowy
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpic¢ na podstawie art. 455 ustawy Pzp.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej
z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podawanych warunkow ich
wprowadzenia.
Zmiany, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajagcym moga dotyczy¢:
1) zmiany wynagrodzenia umownego Wykonawcy,
2) zmiany w terminie wykonania zamowienia wymuszone]j okoliczno$ciami nie dajacymi si¢
wczesniej przewidzied,
3) innej okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej niezaleznej od Wykonawcy
skutkujacej niemozliwo$cig wykonania lub nienalezytym wykonaniem umowy zgodnie z jej
postanowieniami,
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4) zmian spowodowanych przez sit¢ wyzsza, a zwlaszcza tych dotyczacych terminu realizacji.
Za sile wyzsza bedzie si¢ uwazaé okoliczno$ci o charakterze wyjatkowym, ktérych strony
w trakcie zawierania umowy nie byly w stanie przewidzie¢, ani im zapobiec.

Zamawiajacy przewiduje waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.0 pracowniczych planach kapitatowych (Dz.
U. 2020 poz. 1342);

Warunkiem zmiany umowy w przypadkach, o ktorych mowa w § 14 ust. 4 pkt. 1 — 4 jest

wykazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce, iz zmiany te majg wptyw na koszty wykonania

zamoOwienia przez Wykonawce. Zmiana umowy nastagpi na podstawie zlozonego przez

Wykonawce wniosku, zawierajacego oswiadczenie wraz z uzasadnieniem oraz dowodami

potwierdzajacymi wplyw zmian na koszty wykonania zamdowienia.

W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ushug lub podatku akcyzowego, o ktorej

mowa ust. 4 pkt 1) niniejszego paragrafu warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni

si¢, a okreSlona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu, wynagrodzenie

Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy

wynikajacego ze zmiany wynagrodzen za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki godzinowe;j

0sO6b bezposrednio wykonujacych zamdwienie do wysokosci zmienionego minimalnego
wynagrodzenia za prace albo do wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3) niniejszego paragrafu Wykonawcy ulegnie

modyfikacji o warto$§¢ zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bedzie on zobowigzany
ponies¢ przy uwzglednieniu tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0sob bezposrednio wykonujacych zamowienie.

. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow

kapitatowych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 4) niniejszego paragrafu wynagrodzenie
Wykonawcy ulegnie modyfikacji o warto$¢ zmiany catkowitego kosztu Wykonawcy dla
zamoOwienia, jaki Wykonawca jest zobowigzany ponie$¢ w obligatoryjnym zakresie okreslonym
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy bedzie mozliwa, jezeli:

1) nastgpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, majaca
wplyw na realizacje przedmiotu zamdwienia;

2) wystapi konieczno$¢ zmiany zakresu przedmiotu zamowienia lub wykonania prac
dodatkowych lub uwzglednienia wptywu innych przedsiewzie¢ i1 dzialan powigzanych
z przedmiotem zaméwienia;

3) wystgpig przeszkody o obiektywnym charakterze, niezalezne i niezawinione przez zadng ze
Stron, w szczegdlnosci skutki wywolane epidemig koronawirusa SARS-COV-2, a takze
dziataniem sity wyzszej.

Zmiany do umowy moze inicjowa¢ zarowno Zamawiajacy, jak 1 Wykonawca, skladajac

pisemny wniosek do drugiej Strony.

Kazda zmiana umowy wymaga aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od niniejszej umowy z powodu

okolicznosci, o ktérych mowa w art. 456 ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 ustawy.

Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy, gdy Wykonawca:

a) nie podjat si¢ wykonywania swoich obowigzkow lub bezpodstawnie przerwat ich

wykonywanie — bez wyznaczania terminu dodatkowego, ze skutkiem
natychmiastowym,
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b) utracit mozliwo$¢ realizacji zamOwienia przy udziale Podwykonawcy, na ktorego
zasoby powotywat si¢ na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu - jezeli w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
Wykonawca  utracil mozliwo$¢ realizacji  zamowienia  przy  udziale  tego
Podwykonawcy, Wykonawca nie wskaze, ze proponowany inny Podwykonawca
samodzielnie spetnia warunki udzialu w postgpowaniu w stopniu nie mniejszym niz
Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postepowania
o udzielenie zamowienia — bez wyznaczania terminu dodatkowego, ze skutkiem
natychmiastowym,

c) wykonuje swoje obowigzki w sposob nienalezyty i pomimo dwukrotnego pisemnego
wezwania Zamawiajacego nie nastgpita poprawa w wykonywaniu tych obowigzkéw —
ze skutkiem natychmiastowym,

1) opbznia si¢ z realizacjg przedmiotu umowy — pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu
dostawy — dtuzej niz 14 dni od wyznaczonej daty terminu dodatkowego (w przypadku
kazdego z etapow) — ze skutkiem natychmiastowym.

15. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1, 2 i 3 Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cze$ci umowy.

16. Odstapienie od umowy, powinno nastapi¢ w formie pisemnej i zawiera¢ uzasadnienie.

17. Uprawnienie do odstgpienia od umowy z powodu okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 2 moze
by¢ przez Zamawiajacego wykonane nie pozniej niz w terminie 30 dni, od powzigcia
wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie.

18. Umowa podlega uniewaznieniu w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa

w art. 457, 458 ustawy.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie
postanowienia Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, inne

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

2. Spory, jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, Strony poddadza

rozstrzygnigciu wlasciwego rzeczowo sadu powszechnego w Szczecinie.

3. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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1

Zalacznik Nr 1
do UMOWY NIX ..evvivnnnriiinnnnens
Zdnia .ooevveiiiiiiiiiiiiiiiiiean.

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY (ZAMOWIENIA)

ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiotem zamowienia jest dostawa kompleksowego systemu wypozyczania rowerow Bike S

— Szczecinski Rower Miejski (zwany dalej SRM).

Zakres zaméOwienia realizowany bedzie w trzech etapach (szczegdétowo opisanych w ust. II)

i obejmuje:

1) sukcesywng dostawe 800 sztuk fabrycznie nowych rowerow,

2) dostawe 20 sztuk urzadzen zabezpieczajacych, 5 kompletow narzgdzi niezbednych do
biezacych napraw i1 konserwacji rowerdéw, 100 tadowarek oraz 5 sztuk tabletow stanowigcych
wyposazenie systemu oraz katalogu infrastruktury,

3) dostarczenie oprogramowania,

4) uruchomienie systemu,

5) sukcesywne dostarczanie (udzielanie) licencji od momentu uruchomienia systemu
i podpisania protokotu odbioru podpisanego przez strony bez zastrzezen do dnia 31.12.2026
r,

6) sukcesywng dostawe 800 szt. aktywnych kart SIM,

7) utworzenie oprogramowania do zarzadzania systemem i stworzenie aplikacji mobilnej,

8) stworzenie projektow graficznych dla systemu Bike-S,

9) udzielenie Zamawiajacemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezacych napraw i serwisu
z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

10) przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego.

OBOWIAZKI WYKONAWCY

. W ramach realizacji | etapu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca:

1) przedstawi Zamawiajacemu — W nieprzekraczalnym terminie do 5 dni od daty zawarcia
umowy — projekt roweru celem weryfikacji wymaganych parametréw technicznych
I oznakowania, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest do akceptacji badz przekazania
uwag 1 zastrzezen w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia projektu;

w przypadku uwag lub zastrzezen Zamawiajacego Wykonawca dostarczy skorygowany
projekt w nieprzekraczalnym terminie do 3 dni roboczych celem jego akceptacji,

2) zaprezentuje — nie pdzniej niz 14 dni od daty zatwierdzenia projektu, o ktdrym mowa
w ustepie poprzedzajacym, 1 szt. roweru wykonanego zgodnie z projektem, celem jego
akceptacji; Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi (akceptacji badz
przekazania uwag i zastrzezen) w terminie do 3 dni roboczych od daty okazania roweru,
w przypadku zastrzezen Zamawiajacego Wykonawca przedstawi model roweru
uwzgledniajacy uwagi w terminie do 10 dni roboczych,

3) uzgodni z Zamawiajacym i wykona wirtualne strefy postoju,

4) wykona granice obszaru obowigzywania SRM w aplikacji mobilnej i w systemie
zarzadzajacym SRM, okreslone w Zatgczniku Nr 2 do umowy,

5) uzgodni z Zamawiajacym i wykona aplikacje mobilng Bike S (platformy: 10S, Android)
wskazane w ustepie XII,

6) dostarczy oprogramowanie, ktorego jest autorem i wiascicielem posiadajacym prawa
autorskie, do kompleksowej obstugi (w tym administrowania SRM, wskazane
w ustepie XI),

7) dostarczy 400 sztuk fabrycznie nowych, wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerow,
zgodnie z wymaganiami wskazanymi w ustepie VII, do siedziby Zamawiajacego tj.:
al. Wojska Polskiego 105 w 70-483 Szczecinie,

8) dostarczy 20 sztuk urzadzen zabezpieczajacych wskazanych w ustepie VIII,

12



9) dostarczy 5 kompletow narzedzi niezbednych do biezacych napraw i konserwacji
rowerow, dostarczy 100 sztuk *tadowarek ,szybkiego tadowania” do tadowania
akumulatoréw zasilajagcych urzadzenia zabezpieczajagce bez uszkadzania elementow
wewnetrznych,

10) dostarczy 5 sztuk tabletow, zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustepie XIV,

11) dostarczy i umiesci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych
przedmiotem zamoéwienia 400 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie z systemu
wypozyczania rowerOw przez caly okres obowigzywania umowy (tj. aktywnych do dnia
31.12.2026 r.),

12) dostarczy w ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy katalog catej infrastruktury
Systemu Bike S (zawierajagcy m.in. czesci do rowerow, kompletny rower, niestandardowe
narzg¢dzia) wraz z aktualnymi cenami,

13) dostarczy projekty graficzne dla systemu Bike_S w wersjach wektorowych do edycji,

14) dostarczy i zainstaluje w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego stanowiska
wyposazone w sprzet do obstugi i kontroli SRM,

15) udzieli Zamawiajacemu autoryzacji na dokonywanie obstugi, biezgcych napraw i serwisu
z zachowaniem prawa gwarancji do dostarczonego systemu,

16) uruchomi system,

17) przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego pracownikow w kompleksowej obstudze,
serwisie oraz zarzadzaniu SRM na zasadach wskazanych w ustepie X,

18) dostarczy (udzieli) licencj¢ obejmujaca 400 sztuk rowerow.

. W ramach realizacji Il etapu przedmiotu zamowienia Wykonawca:

1) dostarczy 200 sztuk fabrycznie nowych, wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerdw,
zgodnie z wymaganiami wskazanymi w ustepie VII, do siedziby Zamawiajacego tj.: al.
Wojska Polskiego 105 w 70-483 Szczecinie,

2) dostarczy i umiesci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych przedmiotem
zamowienia 200 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie z systemu wypozyczania
roweréw przez caly okres obowigzywania umowy (tj. aktywnych do dnia 31.12.2026 r.),

3) dostarczy licencje obejmujaca 200 sztuk rowerow,

. W ramach realizacji 111 etapu przedmiotu zamowienia Wykonawca:

1) dostarczy 200 sztuk fabrycznie nowych, wyregulowanych i gotowych do jazdy rowerow,
zgodnie z wymaganiami wskazanymi w ustepie VII, do siedziby Zamawiajacego tj.: al.
Wojska Polskiego 105 w 70-483 Szczecinie,

2) dostarczy i umiesci w modemach GSM zainstalowanych w rowerach bedacych przedmiotem
zamoOwienia 200 sztuk kart SIM, umozliwiajacych korzystanie z systemu wypozyczania
roweréw przez caly okres obowigzywania umowy (tj. aktywnych do dnia 31.12.2026 r.),

3) dostarczy licencje obejmujaca 200 sztuk rowerow,

. Wykonawca dostarczy (kazdorazowo, wraz z dostawa elementow sktadajgcych si¢ na dany etap)

o$wiadczenie o dostawie przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego

i SWZ.

. Ponadto (w zakresie wszystkich trzech etapow realizacji przedmiotu zamoéwienia) Wykonawca:

1) udzieli wsparcia technicznego — od daty podpisania protokotu odbioru I etapu realizacji
przedmiotu zamowienia bez zastrzezen do dnia 31.12.2026 r. — za posrednictwem telefonu
I poczty elektronicznej, od poniedziatku do piagtku, w godzinach od 8.00 do 16.00; wsparcie
techniczne polegac bedzie na konsultacjach,

2) udzieli Zamawiajagcemu gwarancji do dnia 31.12.2023 r. na dostarczone rowery, sprzet,
wyposazenie oraz do dnia 31.12.2026 r. na oprogramowanie, liczonej od dnia podpisania
przez strony protokotu odbioru I etapu bez zastrzezen,

3) Wykonawca zapewni w catlym okresie obowigzywania umowy tj. do dnia 31.12.2026 r.
mozliwos¢ zakupu przez Zamawiajgcego czesci do rowerdw, wymienionych
w katalogu, o ktorym mowa w pkt 1 ppkt 12) niniejszego ustepu,

4) dostawa czgsci, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajgcym, stanowi¢ bedzie przedmiot
odrebnej umowy, z zachowaniem ponizszych zasad:

a) cena czesci rowerowych (do dnia 31.12.2026 r.) podana w katalogu, aktualna na dzien
skladania ofert, bedzie ulegala zmianie raz w roku w zalezno$ci od wielkosci
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sredniorocznego wskaznika wzrostu cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych za rok
ubiegly ogtaszany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim; zmiana cen bedzie
obowigzywata od dnia ogloszenia wskaznika,
b) dostawy realizowane beda:
— na koszt Zamawiajacego (po uprzednim uzgodnieniu jego wysokos$ci przez strony),
— w sposOb zapewniajacy nalezyte ich zabezpieczenie przed niekorzystnym wptywem
czynnikow atmosferycznych i uszkodzeniami.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca musi posiada¢ prawo oraz mozliwosci do aktualizacji, modyfikacji oraz
swobodnego rozwoju oprogramowania, ktorego jest autorem i wiascicielem posiadajagcym
prawa autorskie.
Przedmiot zaméwienia musi zapewni¢ Zamawiajagcemu samodzielng, kompleksowa obstuge
systemu wypozyczania rowerow Bike S — Szczecinski Rower Miejski jako operatorowi
systemu.
Wszelkie elementy SRM (z wylaczeniem oprogramowania i kKart SIM) w tym rowery oraz
sprz¢t niezbedny do prawidlowego funkcjonowania Bike S, przechodza na wlasnosé
Zamawiajacego — kazdorazowo z chwilg podpisania przez strony protokotu odbioru danego
etapu bez zastrzezen.
Wszystkie elementy systemu oraz czg¢sci dostarczane przez Wykonawce w ramach realizacji
niniejszego zamowienia muszg by¢ oryginalne, fabrycznie nowe, nieuzywane, nieregenerowane,
w oryginalnych opakowaniach, wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych oraz spetnia¢
wymagania okreslone w umowie.
Do czasu podpisania protokotow odbioru odpowiednio dla etapu I, 1l i Il bez zastrzezen,
ryzyko zwigzane z ewentualnymi uszkodzeniami lub utrata poszczegdlnych elementow
sktadajacych sie na przedmiot zamdwienia obcigza Wykonawcg.
Odbiodr poszczegdlnych etapéw nastapi  komisyjnie, przy wspotudziale przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego na terenie miasta
Szczecina,
W przypadku stwierdzenia uszkodzen poszczegdlnych sprzetdw/elementoéw bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia, powstatych w wyniku transportu do Zamawiajacego lub
wad ukrytych, ktore powstaty w trakcie produkcji, a ich wcze$niejsze ujawnienie bylo
niemozliwe, Wykonawca zapewni bezzwloczng wymiane uszkodzonego egzemplarza na
fabrycznie nowy, wolny od wad w terminie do 7 dni roboczych liczonych od dnia stwierdzenia
uszkodzenia/wady.

IV REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z wymaganiami wynikajacymi z:

2.

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2017 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. z 2017 r., poz. 2247 ze zm.),

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezb¢dnego wyposazenia (Dz.U. z 2016 r., poz. 2022
ze zm.),

Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000 ze
zm.),

normg ISO 4210-6 (M.P z dnia 26 lutego 2016 r.) lub rownowazng w zakresie ram rowerowych
1 widelcow.

V  WYTYCZNE DOTYCZACE OPLAT W SYSTEMIE Bike_S

1.

2.

3.

Optaty wnoszone przez klientoéw za korzystanie z Systemu Bike S stanowi¢ beda przychod
Zamawiajacego.

Czas korzystania z roweru Bike S musi by¢ liczony od chwili odblokowania uktadu
zabezpieczajacego rower.

Taryfy poboru optat zawiera Zatacznik Nr 3 do umowy.
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Oprogramowanie shuzgce do obstugi Bike S zapewni Zamawiajacemu w calym okresie
realizacji umowy (tj. do dnia 31.12.2026 r.) dowolne oraz samodzielne programowanie zmian
taryfy optat w Bike S (w tym m.in. tworzenie taryf bezptatnych dla réznych kont grup klientow
Bike S, przypisywanie dowolnej liczby rowerow do poszczegdlnych kont klientow).

CHARAKTERYSTYKA OGOLNA SYSTEMU Bike S

System Bike S umozliwi bezobslugowe wypozyczenie i zwrot roweru na calym obszarze
funkcjonowania systemu Bike_S, przez calg dobe we wszystkie dni tygodnia przez wszystkie
dni w roku.

Warunkiem korzystania roweru bedzie zawarcie umowy z Zamawiajagcym w czasie rejestracji
w systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta
kwotg minimum 20,00 ztotych, przy czym Bike S musi dopuszcza¢ mozliwo$¢ zwrotu
niewykorzystanych $rodkéw zgromadzonych na indywidualnym koncie klienta w przypadku
rozwigzania umowy pomiedzy Zamawiajacym a klientem Bike S — zgodnie z aktualnie
obowigzujacym regulaminem Bike S (stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do umowy).

Identyfikacja klienta w Bike S odbywaé¢ si¢ bedzie na zasadach okreslonych
w regulaminie Bike_S (Zatacznik Nr 5 do umowy).

Bike S zapewni klientom mozliwo$¢ dokonywania platno$ci zawiazanych z jego uzytkowaniem
w sposob okreslony w regulaminie Bike S (Zatacznik Nr 5 do umowy). Klient bedzie mogt
dokona¢ ptatnosci przelewem, kartami kredytowymi i platniczymi, przy czym Wykonawca
moze zaproponowac inne, dodatkowe sposoby wnoszenia optat.

Zamawiajacy wymaga, aby System Bike S dopuszczal mozliwos$¢:

1) budowania nowych stref postoju i wyznaczania nowego obszaru funkcjonowania Bike_S.

2) rozbudowy w zakresie zwigkszenia liczby roweréw o 100%.

VIl WYMAGANIA DLA ROWEROW

Rower ma by¢ odporny na zniszczenie, z ograniczong ilo$cig elementow regulowanych
I odkrecanych oraz powinien spetnia¢ wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31
grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U.2016 r. poz. 2022 ze zm.).

1.
2.

Waga roweru (wraz z osprzetem) nie moze przekroczy¢ 25 Kg.

Rower musi by¢ rowerem typu miejskiego, sktadajacym si¢ z:

1) ramy — wzmocnionej, o duzej wytrzymatosci (min. 120 kg), stalowej lub aluminiowej,
z niskim przekrokiem; konstrukcja ramy oraz tylnego blotnika — ze wzgledow
bezpieczenstwa — musi uniemozliwia¢ przewo6z osob 1/lub bagazu,

2) piasty tylnej — trzybiegowej z zintegrowanym noznym hamulcem typu torpedo,

3) piasty przedniej — z hamulcem bg¢bnowym, zintegrowanej z pradnica,

4) manetki — trzybiegowej (linka musi by¢ wprowadzana w rame z lewej strony),

5) mechanizmu korbowego — z uszczelnionym $rodkiem suportowym (0§ mechanizmu
korbowego musi by¢ zintegrowana z tozyskami), o korbach stalowych; w przypadku
zastosowania tancucha lub paska zebatego ostona zgbatki musi by¢ wykonana z metalu,

6) ostony tancucha — metalowej,

7) widelca — sztywnego, nieamortyzowanego,

8) kierownicy — wykonanej ze stopu aluminium, o podniesionym wzniosie, na metalowym
wsporniku,

9) chwytakow — zaciskowych, uniemozliwiajacych swobodne $cigganie i obracanie podczas
jazdy,

10) klamki hamulca — metalowej, umieszczonej z prawej strony kierownicy,

11) obreczy kot — wzmocnionych wykonanych ze stopu aluminium, co najmniej
dwukomorowe, kapslowanych, o $rednicy 28 przeznaczonych do opon z zabezpieczeniem
antyprzebiciowym,

12) opon — 28” antyprzebiciowych, wyposazonych w pasek odblaskowy i bieznik typu
miejskiego,

13) szprych — wykonanych ze stali o grubosci minimalnej 3,5 mm,

14) dzwonka — obrotowego, wyposazonego w mechanizm bez dzwigni,

15) blotnikéw — metalowych (zaré6wno przedniego, jak i tylnego),
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3.

16) os$wietlenia indukcyjnego LED — o$wietlenie przednie w kolorze biatym, o$wietlenie tylne
— w kolorze czerwonym; o$wietlenie musi funkcjonowaé po zatrzymaniu roweru przez
okres minimum jednej minuty,

17) o$wietlenia odblaskowego — zamontowanego ,,na state”, elementy odblaskowe znajdujace
si¢ z przodu roweru muszg by¢ w kolorze biatym, za$ z tylu — czerwonym, Zamawiajacy
dopuszcza zintegrowanie o$wietlenia odblaskowego z o$wietleniem indukcyjnym LED,
spetniajacy warunek dobrej widocznosci w ruchu miejskim,

18) pradnicy — przedniej z opcja tadowania akumulatorow urzadzenia zabezpieczajacego rower
0 minimalnych parametrach 6V/3W,

19) przewodu zasilajacego/komunikacyjnego — poprowadzonego w miejscu niedostepnym dla
Uzytkownika w sposdb uniemozliwiajgcy jego przerwanie np. w ramie roweru,

20) hamulca przedniego — bebnowego (linka hamulca musi by¢ zakonczona metalows gtowka
,,na state”,

21) hamulca tylnego — ,,noznego”, zintegrowanego z piastg trzybiegowa,

22) siodetka — wykonanego z tworzywa sztucznego na stalowym stelazu, budowa siodetka
musi uniemozliwia¢ zbieranie si¢ wody,

23) sztycy — stuzacej zmianie wysokos$ci siodetka w nieskomplikowany dla klientéw sposob,
o dlugosci od 300 do 500 mm, z podziatka umozliwiajaca latwiejsze ustawienie,
zamocowanej na ramie roweru w sposob uniemozliwiajacy kradziez; Zamawiajacy nie
dopuszcza rozwigzania polegajacego na uzyciu stalowej linki do zabezpieczenia sztycy
siodla przed wyjeciem i/lub kradzieza,

24) ndzki rowerowej — Stalowej,

25) bagaznika (koszyka) — metalowego, zainstalowanego na kierownicy roweru, odpornego na
odksztalcenia, umozliwiajacego przewo6z przedmiotdw o pojemnosci 4 — 6 litrow i masie
do 10kg.,

26) pedatéw — metalowych, z wbudowanymi odblaskami w kolorze pomaranczowym,

Na kazdym rowerze Wykonawca zobowigzany jest umiesci¢ informacj¢ z:

1) numerem roweru wraz z logotypem Bike S — numeracja musi zosta¢ uzgodniona
Z Zamawiajacym,

2) widocznymi indywidualnymi kodami QR.

Rower musi by¢ wyposazony w nosniki reklam w miejscach nieutrudniajacych jego

uzytkowanie, o tacznej powierzchni min. 0,7 m?.

Kolorystyka roweré6w musi by¢ tozsama z istniejaca obecnie w Systemie Bike S tj. RAL 6018

(kolor zielony) 1 RAL 9003 (kolor biaty).

VIII WYMAGANIA DLA URZADZENIA ZABEZPIECZAJACEGO

1.

no

Urzadzenie zabezpieczajace musi:

1) by¢ urzadzeniem zintegrowanym trwale z rowerem (zamontowanym przy uzyciu $rub
antykradziezowych),

2) by¢ zbudowane z materialu wytrzymatego na zniszczenia cechujgcego si¢ parametrami
nieplywajacymi na prace modemu GSM/GPRS,

3) dziata¢ autonomiczne i1 by¢ zasilane z akumulatora; akumulator pozwalajacy na
podtrzymanie zasilania urzadzenia musi cechowaé si¢ niskim samoroztadowaniem oraz
wydtuzona ilo$cig cykli tadowania bez straty pojemnosci; dotadowywanie akumulatora musi
odbywac¢ sie¢ w trybie hybrydowym z pradnicy i ogniwa fotowoltaicznego zamontowanego
w tylnej czgsci roweru,

4) sygnalizowa¢ poziom natadowania akumulatoréw w oprogramowaniu Operatora
z mechanizmem informujacym o uszkodzeniu zrodia zasilania.

Oprogramowanie urzgdzenia musi by¢ zabezpieczone przed nieautoryzowang ingerencja.

Urzadzenie musi umozliwiac:

1) wypozyczenie roweru za pomoca aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym poprzez
skanowanie kodu QR,

2) przekazywanie pozycji GPS w czasie rzeczywistym, a przy braku zasiegu GPS, korzystanie
z innych ustug GSM, przesytanie danych do serwera z najblizszg lokalizacja,
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3) blokade (poprzez modut GSM) =zamkniecia urzgdzenia zabezpieczajacego rower
w przypadku wykrycia braku potaczenia z siecig GSM,

4) aktywny monitoring pozycji GPS, ktory bedzie raportowaé pozycje do serwera z takg
czestotliwoscig, ktora pozwoli na zachowanie geolokalizacji roweréw z doktadnoscig do 15
m oraz zapewni informacje o statusie roweru min. co 60 sekund od powstania zdarzenia,

5) przekazywanie informacji na temat stanu natadowania akumulatora/éw oraz zrodet pradu
np. pradnicy, ogniwa fotowoltaicznego,

6) dotadowanie akumulatora z zewnetrznego zrodta zasilania,

7) prosta wymian¢ akumulatora o pojemno$ci zapewniajgcej cigglo$¢ pracy przez okres
minimum 14 dni (proces wymiany akumulatora powinien umozliwia¢ jego wymiang
w obszarze SRM),

8) przekazywanie — w razie uszkodzenia akumulatora gtéwnego — komunikatu do systemu
0 statusie roweru (zawierajgcego przede wszystkim lokalizacje),

9) przekazywanie informacji dotyczacej pozycji roweru — pionowa i pozioma,

10) zarzadzanie energig — polegajace na mozliwoSci ,,usypiania” poszczegdlnych elementow
systemu,

11) pelng kontrole¢ nad oprogramowaniem zarzadzajacym ukladem elektronicznym
z mozliwoscig zdalnego uaktualniania urzadzenia,

12) dzwickowa sygnalizacje o probie kradziezy, probie zamknigcia urzadzenia przy braku
zasiggu, przekroczenie obszaru funkcjonowania systemu,

13) zabezpieczenie przed zamknigciem urzadzenia podczas jazdy rowerem,

14) mozliwo$¢ przeprowadzenia przez Zamawiajacego diagnostyki urzadzenia,

15) funkcje zabezpieczenia roweru na postoju podczas aktywnego wypozyczenia,

16) bezawaryjng prace W przedziale od — 30 do +50 stopni Celsjusza.

IX WYMAGANIA DLA STREF POSTOJOWYCH

1.

Xl

Na potrzeby niniejszego zamowienia wyrdzni¢ nalezy 2 rodzaje stref postojowych:

1) strefy standardowe,

2) strefy wirtualne.

Wykaz planowanych lokalizacji standardowych stref postojowych zawiera Zatacznik Nr 2 do

umowy.

WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE SZKOLENIA 1 INSTRUKCJI
OBSLUGI

Przed uruchomieniem systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajacego — w uzgodnionym uprzednio terminie — co
najmniej 5 tematycznych jednodniowych szkolen dla grupy 15 pracownikéw wytypowanych
przez Zamawiajacego;
tematyka szkolen musi obejmowa¢ kompleksowa obstuge Bike S, w tym serwis, sprz¢t oraz
oprogramowanie w pelnym zakresie,

2) dostarczenia, sporzadzonej w jezyku polskim, instrukcji obstugi Bike S — na nosniku CD
lub alternatywnym w ilosci min. 3 szt.

WYMAGANIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DO KOMPLEKSOWEJ
OBSLUGI - W TYM ADMINISTROWANIA BIKE_S
Wykonawca dostarczy oprogramowanie (w jezyku polskim), ktorego jest wiascicielem wraz
z licencjg do kompleksowej obstugi — w tym administrowania Bike_S. Wykonawca musi
posiada¢ prawo oraz mozliwosci do aktualizacji, modyfikacji oraz swobodnego rozwoju
oprogramowania, ktorego jest autorem i wiascicielem posiadajgcym prawa autorskie.
Specyfikacja informatycznego systemu Bike_S:
1) w zakresie naliczania, poboru i rozliczania ptatnosci_System zapewni co najmniej:
a) realizacj¢ operacji finansowych zwigzanych m.in. z dotadowaniem konta, zakupem
abonamentu za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci,
b) obstuge platnosci za wypozyczenie roweru w oparciu o stawki progresywne zwigzane
z czasem uzytkowania roweru, z doktadno$cig do jednej minuty na podstawie rdznicy
czasu pomigdzy wypozyczeniem 1 zwrotem roweru,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

C) mozliwo$¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznosci od dlugosci okresu
wypozyczenia (stosowania taryfy stalej za kazdy ustalony minimalny okres
wypozyczenia lub oplaty degresywnej badz optat progresywnych oraz abonamentowej),

d) mozliwo$¢ definiowania systemu optat z tytutlu uzytkowania roweréw poprzez
definiowanie:

— progow cenowych (optata stala, naliczanie minutowe, darmowe przejazdy),
— minimalnego stanu $srodkow na koncie,

— rabatdéw/premii z tytutu zwrotu rowerdw w wyznaczonych strefach,

— kar z tytutlu pozostawienia roweru poza strefg,

e) premiowanie wybranych grup klientow (np. studentow, emerytow czy pracownikow
instytucji, ktora podpisata stosowng umowe z Zamawiajacym itp.),

f) mozliwo$¢ przypisania dowolnej liczby jednoczesnego wypozyczenia rowerow:

— dla taryfy (dziatajacej zar6wno w ramach abonamentu, jak i poza nim),

— dla danej grupy klientow (obejmujacej dowolnie konfigurowane roéznych grup
i liczby jednoczesnego wypozyczenia roweréw np. Karta Duzej Rodziny — 4 rowery
jednoczesnie, legitymacja studencka — 3 rowery jednoczesnie, klient indywidualny —
2 rowery jednoczes$nie),

g) mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji przez Zamawiajacego wszystkich parametrow
okreslajacych powyzsze modele ptatnosci.

identyfikacja klienta odbywac si¢ bedzie przynajmniej poprzez Identyfikator Klienta

(unikalny, niepowtarzalny numer telefonu komorkowego i kod PIN),

rejestracja uzytkownika odbywac si¢ bedzie poprzez aplikacje mobilng na podstawie

podania unikalnego numeru telefonu komodrkowego zarejestrowany przez operatora

1 kodu PIN (zawierajacego co najmniej 8-znakowe hasto: litery, cyfry, znaki specjalne);

numer telefonu podany w procesie rejestracji winien by¢ weryfikowany poprzez wysylanie

na ten numer, wiadomos$cia SMS, unikalnego kodu 1 jego wpisanie przez rejestrujacego si¢
klienta w formularzu rejestracji (potwierdzenie kodu poprzez wpisanie),

zmiana numeru telefonu komérkowego podanego podczas rejestracji przez klienta na inny,

nowy numer, zarejestrowany u operatora sieci telefonii komoérkowej musi odbywac sie

réwniez poprzez jego weryfikacje tj. wysylanie na nowy numer telefonu komoérkowego
unikalnego kodu poprzez wiadomos$¢ SMS 1 jego wpisanie przez klienta w odpowiednim
formularzu (potwierdzenie kodu poprzez wpisanie),

nadawcg weryfikacyjnej wiadomosci SMS oraz innych wiadomosci SMS wysylanych do

klienta przez system musi by¢ nazwa wtasna Zamawiajacego (Bike S); Wykonawca musi

zapewni¢ — we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt — bramke wiadomosci SMS, przez ktora
system bedzie wysytat wiadomos$ci SMS,

wiadomosci elektroniczne (poczta elektroniczna) wysytane przez system do klientow musza

by¢ wysylane przez skrzynke pocztowa 1 zawiera¢ zdefiniowana nazwe¢ wlasng

Zamawiajacego (dane dostgpowe do skrzynki pocztowej zostang przekazane Wykonawcy na

etapie konfigurowania systemu); wszystkie informacje do klientéw, generowane z systemu

poprzez wszelkie kanaly komunikacyjne musza by¢ identyfikowane z nazwa wlasng

Zamawiajacego,

system zapewni mozliwos¢:

a) samodzielnego  wysylania  przez = Zamawiajacego  grupowych  wiadomosci
w jednoczesnym czasie do wszystkich klientow systemu (kanaly komunikacyjne:
wiadomos$¢ SMS, poczta elektroniczna, powiadomienie typu ,,Push” generowane poprzez
aplikacje mobilng; w przypadku kanatu informacyjnego, jakim jest poczta elektroniczna
Zamawiajacy dopuszcza wysylanie wiadomosci elektronicznych w grupach po 1000
klientow pod warunkiem, ze system sam, automatycznie bedzie generowaé w/w grupy;
w systemie musi znajdowac¢ si¢ status wiadomosci wystanych przez poszczegdlne kanaty
informacyjne m.in. dostarczona, nie dostarczona, odczytana,

b) dokonania przez Zamawiajacego — w dowolnym czasie — samodzielnego eksportu
wszystkich danych klientow jednoczesnie do plikow CSV (trzech plikow tj. tabel,
opisanych ponizej) dla pracownikow Zamawiajacego nalezacych do roli ,,Administrator”;
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8)

9)

Tabela Nr 1 ,,Dane podstawowe” [w jednej tabeli wszyscy uzytkownicy systemu]: Imie,
Nazwisko, Nr telefonu, Adres e-mail, Status [aktywny/nie aktywny], Aktualny stan konta
[kwota zt],

Tabela Nr 2 ,,Wypozyczenia” [w jednej tabeli wszyscy uzytkownicy systemu]: Imig,
Nazwisko, Nr telefonu, Adres e-mail, Rower, Rozpoczgto [czas],

Tabela Nr 3 ,,Historia finansowa” [w jednej tabeli wszyscy uzytkownicy systemu]: Imieg,
Nazwisko, Nr telefonu, Adres e-mail, Data wptaty, Typ operacji [dotadowanie, wyptata
srodkow, optata], Status wplaty [udana/ nieudana], Kwota wptaty [z1],

C) tworzenia raportow o dzialaniu systemu oraz informacji statystycznych o dziataniu
Bike S 1 klientach; przekazywane informacje beda umozliwialy tworzenie
wielowymiarowych statystyk zawierajgcych m.in. dominujace zrddta i cele ruchu,
sposoby ptatnosci, informacje te stuzy¢ beda do oceny zasad funkcjonowania systemu,
optymalizacji dzialania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkow rozwoju Bike S;
dodatkowo system zapewni automatyczna, bezposrednig generacj¢ raportow zawartych
w Zatgczniku Nr 4 do umowy (w formie liczbowej i graficznej),

d) zatrzymania okresu naliczania optat lub zwrot oplaty za wypozyczenie roweru
spowodowany jego awaria,

e) definiowania Wirtualnych Stref w ramach Stref Postoju,

f) przyjmowania zgloszen wraz ze zdj¢ciami usterki,

g) obstugi kampanii reklamowych,

h) obstugi rezerwacji,

1) $ledzenia tras przejazdu rowerow,

J) obstugi alertow z tytulu proby nieuprawnionego wykorzystania roweru/ow,

k) zdalnego wylaczania/zataczania rowerow,

I) weryfikacji klientoéw na podstawie wprowadzonych danych osobowych,

m)pelnego zarzadzania klientami (m.in. peilnej edycji danych, aktywacji/dezaktywacji,
usuwania, dodawania, zmiany kodu PIN, pozyskania pelnej historii wszystkich zmian
[zdarzen], przypisanie do grupy np. Karta Duzej Rodziny, legitymacja studencka,
indywidualny czy niepetnoletni),

n) pelnego zarzadzania ptatnosciami klientow (m.in. poprzez pozyskanie petnej historii
wptat, stanu konta, reczne dodawanie i zwrot ptatnosci),

0) pelnego zarzadzania kontami pracownikoéw Zamawiajgcego (m.in. poprzez pelng edycje
danych, usuwanie, dodawanie, aktywacj¢/dezaktywacje, zmiang kodu PIN, pozyskanie
pelnej historii zmian [zdarzen], przypisanie do roli np. administrator, statystyki [raporty],
finanse, relokacja, tylko odczyt); system musi mie¢ zdefiniowane w/w role powigzane
z odpowiednim operacjami (funkcjonalnosciami) odnoszacymi si¢ do nazewnictwa,

p) wypozyczenia rowerow poprzez telefon komorkowy typu smartfon, tablet,
system — po zalogowaniu na dowolne konto zdefiniowane do obstugi systemu (dowolne
konto pracownika Zamawiajacego) — musi posiada¢ wbudowany mechanizm
automatycznego wylogowania z systemu w przypadku bezczynnosci (braku wykonania
w okreslonym czasie jakichkolwiek czynnos$ci w systemie), po uptywie zdefiniowanego
czasu; Zamawiajacy, na etapie konfigurowania systemu, okresli czas w sekundach; ponadto
konta dla pracownikow muszg posiada¢ kod PIN (co najmniej 10-znakowe hasto, sktadajace
si¢ z liter, cyfr 1 znakow specjalnych), a system musi samoczynnie wymusza¢ zmiang¢ hasta
po uplywie 30 dni od dnia ostatniej zmiany przez pracownika (system nie powinien
pozwoli¢ pracownikowi na zmiang hasta, ktore byto ustawione w cyklu 12 ostatnich haset),

Wykonawca udostepni rozwigzanie zgodne z RWD (Responsive Web Design) zapewniajace

dostgpnos¢ na dowolnym urzadzeniu mobilnym,

10) w czasie trwania licencji Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych kosztéw zwigzanych

z aktualizacja oprogramowania do kompleksowej obstlugi w tym administrowania
systemem,

11) Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo poinformowaé Zamawiajgcego

- Z wyprzedzeniem co najmniej 24 h - o terminie i zakresie aktualizacji/modyfikacji
oprogramowania oraz uzyskac jego akceptacje,
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12) korzystanie z wszelkich funkcjonalno$ci informatycznego systemu Bike S nie bedzie
wigzato si¢ z dodatkowymi optatami na rzecz Wykonawcy,

13) Wykonawca zobowigzany bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu szczegdtowa dokumentacije
techniczng opisujaca wszelkie interfejsy komunikacyjne wykorzystywane przez system oraz
architekturg blokowg systemu,

14) wszelka komunikacja (czyli wszystkie kanaly informacyjne i przeptywy danych m.in.
poprzez aplikacje mobilng) musi zosta¢ zabezpieczona certyfikatem SSL; certyfikat musi
zosta¢ wykupiony u dowolnego operatora hostingowego (przy czym nie jest dopuszczany
bezptatny certyfikat),

15) obligatoryjne dane wymagane do rejestracji klienta w systemie zawiera Regulamin,
stanowigcy Zatacznik Nr 5 do umowy,
klient musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji danych osobowych, przy czym kazda zmiana
danych osobowych przez klienta musi odbywaé si¢ przez weryfikacje tj. wysylanie na
numer telefonu komorkowego, powigzanego z jego kontem, unikalnego kodu
w wiadomosci SMS 1 jego wpisanie przez klienta w odpowiednim formularzu
(potwierdzenie kodu poprzez wpisanie); system musi rejestrowaé pelng historie zmian
danych osobowych od momentu rejestracji klienta,

16) system musi generowaé nastepujace alerty:

a) zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania Bike_S,

b) pozostawienie roweru poza obszarem funkcjonowania Bike S trwajace dluzej niz 12
godzin,

) koniecznos$¢ przeprowadzenia serwisu roweru co 30 dni (z mozliwosciag modyfikacji
dhugos$ci okresu przez Zamawiajacego),

d) poziom natadowania akumulatora w rowerze ponizej 30%,

e) potozenie roweru (pozycja pionowa badz pozioma),

f) o braku potgczenia roweru z systemem po dowolnie definiowanym przez Zamawiajacego
czasle.

X1 WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI MOBILNEJ BIKE S

1. Wykonawca zaprojektuje, wykona i uruchomi aplikacj¢ mobilng dla Zamawiajacego.

2. Aplikacja mobilna — po zalogowaniu klienta na konto — musi przypisa¢ klientowi identyfikacje
wizualng i nazewnictwo, ktore nawigzuje do kolorystyki rowerow (wskazanej w pkt 30
niniejszego rozdzialu) i nazwy wlasnej Zamawiajgcego (logotyp Zamawiajacego). Logotyp
Wykonawca otrzyma w ciaggu 7 dni od podpisania umowy od Zamawiajacego.

3. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej - aplikacja mobilna musi:

1) by¢ bezptatna dla klienta,
2) by¢ dostgpna:
a) przynajmniej w 4 jezykach: polskim, niemieckim, angielskim i ukrainskim (thumaczenia
z jezyka polskiego na jezyki obce muszg by¢ potwierdzone przez tlumaczy przysiegtych).
Jesli Wykonawca udostgpni aplikacje w dodatkowym jezyku, ttumaczenie musi by¢
rowniez potwierdzone przez thumacza przysigglego,
b) na platformach m.in. Android i iOS poprzez odpowiednie sklepy tj. Google Play,
App Store i App Gallery
3) zawierac:
a) instrukcje wypozyczenia i zwrotu roweru (w postaci infografiki i filmu), regulamin
(stanowigcy zatacznik nr 4 do umowy) oraz cennik,
b) informacje o stanie konta, rodzaju i terminie waznosci wykupionego abonamentu (w tym
historig¢ petnych rozliczen finansowych — wykonanych operacji),
€) dane na temat aktualnie trwajgcego wypozyczenia (koszt, czas),
4) by¢ zintegrowana z systemami zewnetrznymi za pomoca wbudowanego API (obstuga
ptatnosci, przekazywanie danych klienta) za posrednictwem operatora szybkich ptatnosci,
5) umozliwiaé:
a) rejestracj¢ poprzez zawarciec umowy z klientem (tj. akceptacj¢ regulaminu
1 akceptacje badz nie akceptacj¢ klauzul informacyjnych, przy czym niektore klauzule
informacyjne beda obligatoryjnie do zaakceptowania),
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b) wnoszenie optaty poczatkowej,

c) realizacj¢ operacji finansowych zwigzanych m.in. z dotadowaniem konta i zakupem
abonamentu,

d) dostep do indywidualnego konta klienta poprzez zalogowanie z podaniem identyfikatora
i kodu PIN,

e) odzyskanie lub zmiang hasta,

f) geolokalizacje rowerow i stref postoju, w tym rozmieszczenie dostepnych rowerow
W czasie rzeczywistym na mapie w oparciu 0 Google Maps lub OpenStreetMap; mapa
systemu musi pokazywa¢ rozmieszczenie dostepnych rowerow kazdego rodzaju (z
mozliwo$cig filtrowania poszczegélnych rodzajow roweréw — np. jednoosobowy lub
tandem) w czasie rzeczywistym, opcjonalnie wskazywac tras¢ dojScia pieszo do
wybranego roweru,

g) rezerwacje roweru,

h) rezerwacj¢ roweru poprzez wskazanie go na mapie systemu,

i) wyznaczanie trasy do najblizszego roweru lub strefy zwrotu,

J) skanowanie kodu QR roweru,

K) wstrzymywanie/wznawianie przejazdu,

I) zgtaszanie usterek poprzez opcj¢ infografika, zwierajacg opis oraz zdjecia,

m) zgtaszanie reklamacji,

n) ztozenie wniosku o rozwigzanie umowy i zwrot §rodkow,

0) oceny wypozyczenia po zakonczonej jezdzie w skali 1-5,

p) podsumowanie przejechanych tras wraz z kosztami przejazdu.

XIII WYMAGANIA DOTYCZACE SPRZETU STANOWIACEGO WYPOSAZENIE SRM

1. W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca dostarczy tablety w ilosci 5 sztuk.

2. Szczegblowe parametry ww. sprzgtu, stanowigcego wyposazenie stanowiska do obstugi CKiK
SRM, zawiera zatgcznik nr 6 do umowy.
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do umowy nr

Z dnia .........
Lp. Wykaz stref postoju Ilos¢ stojakow szt.
1. 2. 3.
1 |Centrum Edukacji Ogrodniczej 12
2 |Rondo Zdroje 12
3 | Bataliondow Chlopskich - Gryfinska SST 14
4 | PKP Szczecin Zdroje 10
5 |Petla SST Turkusowa Lewa 16
6 |Petla SST Turkusowa Prawa 16
7 | Szpital Zdroje 10
8 |Jasna Osiedle 16
9 |Jasna— Targowisko 10
10 | Trzeci US — Heliosy 12
11 | Filia UM Prawobrzeze 10
12 |Rydla— Szkoly 10
13 | Petla Stoneczne — Lubinowa 16
14  |Lubinowa — Dgbrowskiej 10
15 | CH Stoneczne 10
16 | lwaszkiewicza — Andrzejewskiego 10
17 | Struga - Eko Dom 10
18 | Struga - Leroy Merlin 10
19 | Stacyjna — PKP 10
20 | Goleniowska - LO Il 12
21 | Gierczak — Krzywon 12
22 | Wrzesinska — Goleniowska 10
23 | Pomorska — Potok 10
24 | Zwierzyniecka — petla 12
25 | Dabska — Gwarna 12
26 | Chiopska - Kolorowych Doméw 10
27 | Chiopska — Nad Rudzianka 12
28 | Petla Bukowe 16
29 | Kolorowych Domow — Bezowa 10
101 |Rondo Giedroycia 16
102 | Jasne Blonia - Piotra Skargi 16
103 |Floating Arena 16
104 | Urzad Miasta Szczecin 16
105 | Sejmik - al. Boh. Warszawy 16
106 | Wielkopolska - Monte Cassino 16
107 | Jagiellofiska - al. Boh. Warszawy 10
108 | Plac Szarych Szeregow 16
109 |Plac Grunwaldzki 16
110 |Plac Rodla - al. Wyzwolenia 16
111 |Plac Rodla — PZU 16
112 | Pomnik Mickiewicza — Szczerbcowa 16
113 | Muzeum Narodowe - Waty Chrobrego 16
114 |Niemierzynska — Technopark 16

Zalacznik Nr 2

ooooooooooooooooooooo
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Lp. Wykaz stref postoju Ilo$¢ stojakow szt.
1. 2. 3.
115 | Zamek Ksigzat Pomorskich 16
116 |Plac Zoierza Polskiego 16
117 |Deptak Bogustawa 16
118 |Plac Zgody 16
119 |Plac KoSciuszki 16
120 | Krzywoustego - CH Kupiec 16
121 | Brama Portowa 16
122 | Grodzka 16
123 | Wyszynskiego 16
124 | Ksigznica Pomorska 16
125 |Wyzwolenia 10
126 | Dworzec Gtowny PKP — Kolumba 16
127 |Dworzec Gtéwny PKP - 3 Maja 16
128 | Narutowicza — Potulicka 10
129 |Plac Dziecka — Narutowicza 16
130 | Al Piastow — Sowinskiego 16
131 | ZUT — Putaskiego 16
132 | Rondo Siwka 16
133 | Ku Stoficu - Biblioteka Glowna ZUT 16
134 | Rondo Uniwersyteckie - Kampus US 12
135 |Jezioro Stoneczne 16
136 | Medicus 10
137 | Turzyn 10
138 | Chopina — Krasinskiego 12
139 |Niemierzyfiska — Krasifiskiego 12
140 | Wyspianskiego 12
141 | Stowackiego — ZUT 12
142 |26 Kwietnia - Osiedle Przyjazh 12
143 | Wojska Polskiego — Lodogryf 12
144 | Mickiewicza US 12
145 | Krasinskiego - Wszystkich Swietych 12
146 | Chopina - Wszystkich Swietych 16
147 | Arkonska Szpital 10
148 | Santocka — Witkiewicza 12
149 | Kwiatowa 12
150 |Brama Gtéwna CC 12
151 | Mieszka | — Milczanska 12
152 | Stara Cegielnia 12
153 | Przyjaciot Zohierza — CH Wilcza 12
154 | Staw Brodowski 12
155 | Powstancow Wielkopolskich B. PUM 12
156 |Sczanieckiej 12
157 | Dunska 12
158 |Nabrzeze Starowka 12
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Zalacznik Nr 3

do umowy nr ..............
zdnia ....oooevieiiinnnnnnnn.
TARYFY POBORU OPLAT
Wyszczegolnienie Tabela oplat
Optata inicjalna 20 7t
Minimalna kwota umozliwiajace wypozyczenie roweru 10 zt
1 minuta jazdy 0,06 zt
1 minuta postoju 0,06 zt
Abonament miesi¢czny (60 minut dziennie) 18 zt
Optata za kazdg minute przekroczenia 60 minut w ramach 0,06 zt
abonamentu
Pozostawienie roweru poza wyznaczong strefg zwrotu/postoju 10 zt
Odstawienie pozostawionego poza wyznaczong strefa 57k
zwrotu/postoju roweru do strefy zwrotu/postoju /zwigkszenie
srodkéw na koncie
Zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania Bike_S 200 zt
Optata za przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia 100 zt

roweru (ponad 12 godzin)

Koszt odtworzenia roweru

zgodnie z kosztorysem
naprawy — serwis

Operatora
Dostarczenie i udostgpnienie rowero6w na indywidualne wg indywidualnej stawki
zamoOwienie /grupy zorganizowane, wycieczki, zwiedzanie - oferty

miasta, oferta dla hoteli/

ooooooo
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Zalacznik Nr 4
do UMOWY NX ..cvvvrnnniiinnnnen.
Zdnia ...oooeviiiiiiiiiiiiiiinne.

WYKAZ RAPORTOW

Statystyki Bike S

wmn

VI.

VII.

N

aprowNE

okrwdE

ko E abrowndE

aokrwbdPE

Liczba wypozyczen roweréw z podzialem:
na godzing w dobie

na dni tygodnia

dni powszednie i weekendy

na miesigce

lata

Natezenie ruchu na poszczegolnych strefach (wypozyczenia, zwroty) z podzialem na:
dni tygodnia

dni powszednie, weekendy

miesigce

godziny w dobie

najczesciej wybierana trasa przejazdu z danej strefy zwrotu (10 rekordow dla kazdej strefy)

Liczba wypozyczen kazdego roweru osobno:
Dzien (doba)

Miesiac

Rok

Zwroty w strefie, poza strefa: (liczbowo, procentowo)
Dzien

Miesiac

Rok

Dni powszednie (w danym miesigcu, roku)

Weekendy (w danym miesigcu, roku)

Pozostawienie roweru poza strefa:

Dzien

Miesiac

Rok

Dni powszednie ( w danym miesigcu, roku )
Weekendy ( w danym miesigcu, roku )

Pozostawienie roweru poza obszarem SRM:
Dzien

Miesiac

Rok

Dni powszednie (w danym miesigcu, roku)
Weekendy (w danym miesigcu, roku)

Bonusy za odstawienie roweru do strefy:
Dzien

Miesiac

Rok
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4. Dni powszednie (w danym miesigcu, roku)
5. Weekendy (w danym miesigcu, roku)

VIIl. Przejazdy abonamentowe v. bez abonamentu:
1. Miesiac
2. Rok
IX.  Ogolne:
1. Liczba aktywnych Klientow (miesigcznie, rocznie)
2. Wplywy pieniedzy (miesi¢cznie, rocznie)
3. Najlepszy Klient (miesigcznie, rocznie)

Statystyki muszg by¢ w formie liczbowej oraz graficzne;.
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Zalacznik Nr 5
do UMOWY NX ..cvvvrnnniiinnnnen.
Zdnia ...oooeviiiiiiiiiiiiiiinne.
REGULAMIN

SYSTEMU BIKE_S SZCZECINSKI ROWER MIEJSKI

I. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Bike S Szczecinski
Rower Miejski (dalej: Bike_S) uruchomionego w Gminie Miasto Szczecin.

Regulamin Bike S wraz z Polityka Prywatno$ci udostepniony jest na stronie internetowej
www.bikes-srm.pl w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescig, jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Kontakt:

Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.0.

Wydziat Parkowania i Roweru Miejskiego

al. Wojska Polskiego 105

70 - 483 Szczecin

e-mail: bikes@bikes-srm.pl

I1. Definicje

1.

Regulamin — zbior zasad i warunkéw korzystania z Bike S, w szczeg6lnosci warunki,
zakres praw i1 obowigzkoéw oraz odpowiedzialno$¢ osob korzystajacych z mozliwosci
wypozyczania roweroOw w Systemie Bike S. Akceptacja postanowien Regulaminu
i spelnienie wszystkich warunkéw w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek
zezwolenia na wypozyczenie roweru w Systemie Bike S.

Umowa — Umowa Klienta z Operatorem, ustalajaca wzajemne prawa i obowiazki okreslone
w Regulaminie. Uznaje si¢, ze Umowa o tresci obejmujacej postanowienia niniejszego
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w Bike_S i pod
warunkiem ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji Regulaminu, ztozenia
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz uiszczenia
optaty inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta w Bike_S.

Operator — jednostka organizacyjna, ktora realizuje ushugi zwigzane z obstuga Systemu
Bike_S. Operatorem Bike S jest Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z 0.0., ul. Czestawa 9,
71-504 Szczecin. W zakresie ochrony i przetwarzania danych osobowych Operator jest
administratorem danych osobowych.

System Bike_S — system samoobstugowej wypozyczalni rowerdow, na ktory sktadajg sie:
rowery z modutem elektroniczny, oprogramowanie, strefy postoju, wirtualne strefy postoju,
aplikacja mobilna.

Klient — uzytkownik Systemu Bike S, ktory zaakceptowat Regulamin, dokonat rejestracji
w Systemie Bike S oraz wplaty opfaty inicjalnej z wlasnego rachunku bankowego lub
wlasnej karty ptatniczej/kredytowe;j

Serwis Bike S — wykonywane przez Operatora czynno$ci zwigzane z eksploatacja,
naprawami i konserwacja Bike S.

. Aplikacja mobilna — aplikacja przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniach mobilnych

z systemem 10S i Android umozliwiajaca migdzy innymi wypozyczenie roweru, dokonania
ptatnosci za wypozyczenie wg Tabeli optat, ktora stanowi Zalacznik nr 2 do Regulaminu
oraz zgtoszenie usterki.

Strefa postoju Bike_S — stojak rowerowy z przyleglym obszarem, na ktorym Klient moze
wypozyczy¢ lub zwroci¢ wypozyczony rower bez dodatkowej optaty. Informacje o strefach
postoju znajduja si¢ w aplikacji mobilnej Bike_S oraz na stronie: www.bikes-srm.pl
Wirtualna strefa postoju — obszar, na ktorym Klient moze wypozyczyé lub zwrocié
wypozyczony rower bez dodatkowej optaty. Informacje o wirtualnych strefach postoju
znajdujg si¢ w aplikacji mobilnej Bike_S oraz na stronie: www.bikes-srm.pl

10. Obszar — zakres terytorialny na ktorym funkcjonuje System Bike S.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Identyfikator Klienta — osobisty numer przydzielony Klientowi przez Operatora zapisany
w wersji liczbowej, w postaci numeru telefonu komoérkowego, ktory to numer Klient
zdefiniowal podczas rejestracji. Identyfikator jest niezbedny podczas wypozyczenia roweru.
Tabela oplat — cennik ustug i optat Bike S bedacy integralng czescia Umowy, stanowiacy
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, dostepny na stronie wWww.bikes-srm.pl.

Rachunek przedplacony — osobiste konto klienta w systemie rozliczeniowym systemu
Bike S, na ktorym realizowane sg operacje uznania oraz obcigzenia za korzystanie z ustug
i produktow oferowanych w ramach systemu Bike S zgodnie z tabela optat. Rachunek ten
moze by¢ zasilany przez klienta wptata §rodkéw z ,,gory” w formie przedptaty.

Oplata inicjalna — kwota wpisowego do Systemu Bike S wynoszaca 20 zt brutto (stownie:
dwadziescia ztotych) uiszczana przez Klienta przy rejestracji w Systemie Bike S, ktorej
whniesienie stanowi pierwsza wplate na poczet kwoty dotadowania.

Oplata uiszczona — oplata naliczona za wypozyczenie roweru.

Oplata manipulacyjna — optata pobierana w momencie poniesienia dodatkowych kosztow
zwigzanych z nieprawidlowym zwrotem roweru przez Klienta.

Oplata dodatkowa — oplata pobierana za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia wraz
z oplata naliczong za wypozyczenie roweru w systemie minutowym.

Saldo ujemne — jest to kwota ujemna na rachunku Klienta, ktérg nalezy uzupenié
w ciggu 7 dni od daty jej powstania.

Platno$ci Online— system ptatnosci, za pomoca ktérego Klient moze dokonywaé optat
w Systemie Bike_S.

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta w Systemie Bike S, na ktorym sg realizowane
operacje uznania, a takze obcigzenia za korzystanie z Systemu zgodnie z Tabela optat.
Subkonto Klienta — indywidualne konto utworzony w Koncie Klienta dla uzytkownika
matoletniego.

Procedura zabezpieczajaca — kazde postepowanie podejmowane przez Operatora
w przypadku niezwrdcenia roweru w wymaganym terminie i stanie, w szczegdlnosci
postepowanie wyjasniajagce, windykacyjne 1 sadowe. W przypadku braku srodkéw na
rachunku Klienta uniemozliwiajace pokrycie kosztow powstalych na skutek korzystania
z Systemu Bike S lub braku dobrowolnego uregulowania nalezno$ci beda zglaszane do
odpowiednich organow. Wszelkie przypadki kradziezy lub zniszczenia mienia Systemu
Bike S zgtaszane bedg takze wlasciwym organom.

Czas jazdy/wypozyczenia — czas liczony od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu
roweru.

Postoj/pauza — wstrzymanie przejazdu w aplikacji mobilnej Bike S oraz poprzez rgcznie
zamknig¢cie urzadzenia zabezpieczajgacego rower (modut elektroniczny).

Wypozyczenie roweru — operacja zrealizowana za posrednictwem aplikacji mobilne;j,
dostepnej do pobrania na stronie www.bikes-srm.pl, z wykorzystaniem kodu QR
znajdujgcego si¢ na rowerze. Proces wypozyczenia okreSla szczegdtowo punkt VIL
Regulaminu.

Zwrot roweru — oddanie roweru do strefy/wirtualnej strefy postojowej Bike_S i recznym
zamknieciu urzadzenia zabezpieczajacego rower (wyposazony w modut elektroniczny)
w miejscu gdzie jest zasigg sieci komérkowej oraz zasieg sieci GPS. Proces zwrotu, okresla
punkt VII. Regulaminu.

Zwrot roweru poza obszarem — zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania Systemu
Bike_S.

Zwrot roweru poza strefa — zwrot roweru poza strefa/wirtualna strefg postoju Bike_S.
Zwrot roweru w strefie — zwrot roweru w wyznaczonej strefie/wirtualnej strefie postoju
Bike_S.

Rezerwacja roweru — rezerwacja wybranego dostepnego w aplikacji mobilnej roweru
Bike S. Czas rezerwacji wynosi 5 minut i nie jest wliczany w czas wypozyczenia.
Urzadzenie zabezpieczajace — urzadzenie zabezpieczajace rower (wyposazone w modut
elektroniczny) realizujace proces: wypozyczenia i zwrotu roweru Oraz monitorowania
pozycji roweru (GPS, Akcelerometr).

Stojak — element strefy postoju Bike_S.

28



33. Abonament miesi¢czny — abonament na kolejne 30 dni kalendarzowe.

I11. Zasady ogolne korzystania z Systemu Bike S

1.

6.

Warunkiem korzystania z Systemu Bike_S jest pobranie aplikacji mobilnej dostepnej do
pobrania na stronie internetowej www.bikes-srm.pl, zainstalowanie jej i dokonania
procedury rejestracji w Systemie Bike S poprzez podanie przez Klienta: wymaganych
i prawidtowych przy rejestracji danych osobowych, akceptacji warunkow ktore sa okreslone
w niniejszym Regulaminie oraz dokonanie optaty inicjalnej okreslonej w Tabeli optat.
Warunkiem korzystania z Bike_S jest ponadto utrzymanie minimalnego stanu rachunku
Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt (stownie:
dziesi¢¢ zlotych).

W celu rejestracji Klient musi poda¢ aktywne konto poczty e-mail, aktywny numer telefonu
z dostepem do Internetu oraz wyposazony w Android lub iOS w wersji okreslonej w Sklepie
Google Play, App Store i App Gallery.

Operator zapewnia najnowszg wersje Aplikacji z systemem operacyjnym Android i 10S, aby
aplikacja dzialala poprawnie, nalezy zawsze instalowac¢ najnowszg wersje.

Operator wypozycza Klientowi rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje si¢ przestrzega¢ warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci zaptaci¢ umowiong
optate, uzywa¢ roweru zgodnie z Regulaminem oraz zglasza¢ usterki poprzez aplikacje
mobilng Bike S

Osoby, ktore ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi),
zobowigzane sg korzysta¢ z subkonta Klienta utworzonego przez rodzicow lub opiekundéw
prawnych w koncie Klienta. Klient, przy ktérego koncie utworzono subkonto, z ktérego
korzysta maloletni ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu ewentualnych szkod, powstatych
W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania
biezacych zobowigzan okreslonych w Tabeli optlat.

Klient moze wypozyczy¢ maksymalnie dwa rowery.

IV. Odpowiedzialno$¢ / Zobowiazanie

1.

2.

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem
i warunkami Regulaminu oraz Kodeksu Drogowego.

Klient zobowigzuje si¢ odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak
W momencie wypozyczenia, a w przypadku wystapienia awarii roweru w trakcie
wypozyczenia, powinien postepowac zgodnie z IV pkt 6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
skutki zdarzen wynikajacych z naruszenia przez niego obowigzujacego prawa przy
korzystaniu z Systemu Bike_S.

Korzystanie z roweréw Systemu Bike S moze si¢ odbywaé wylacznie w celach
niekomercyjnych.

Udostepnienie przez Klienta roweru osobie trzeciej wbrew postanowieniom Regulaminu,
nie zwalnia Wypozyczajacego z odpowiedzialnosci za jego uszkodzenie badz kradziez, az
do momentu zwrotu roweru/rowerow.

Klient jest odpowiedzialny za rower/rowery od momentu wypozyczenia do momentu
zwrotu. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podja¢ dziatania celem zapobiezenia
uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru/rowerdéw, zaistniate od chwili
wypozyczenia do momentu zwrotu roweru/ rowerow na dowolnej strefie postojowej
Bike_S.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomié¢ o tym Operatora poprzez aplikacje mobilng oraz niezwlocznie zglosi¢ fakt
kradziezy Policji. Wypozyczajacy odpowiada za kradziez wypozyczonego roweru i ponosi
za to odpowiedzialnos¢ finansowg tylko w przypadku jego niewlasciwego zabezpieczenia
przed kradzieza w trakcie i po zakonczeniu wypozyczenia.

Zabronione jest korzystanie z rowerow Systemu Bike S przez osoby bedace pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw
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10.

11.

12.

13.

przeciwalergicznych, innych lekow, ktére majg negatywny wpltyw na zdolno$¢ prowadzenia
pojazdow.

Klient ponosi pelng i catkowita odpowiedzialno$¢ za korzystanie z roweru wbrew
obowigzujagcym przepisom prawa oraz Regulaminowi oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia
otrzymanych mandatéw, oplat itp.

W przypadku udowodnionych zniszczen wyniktych z niewlasciwego uzytkowania sprzetu
wchodzacego w sktad Systemu Bike S, Klient zgadza si¢ pokry¢ koszty naprawy
1 odtworzenia sprzgtu do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia lub uszkodzenia roweru.
Za wykonanie niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek lub
faktur¢ VAT. Operator jest uprawniony do pobrania kwoty rownej kosztom naprawy
i odtworzenia roweru z kwoty dotadowania Klienta, na co Klient niniejszym wyraza zgode.
W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego
dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku
trudno$ci ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek zglosi¢ taki problem przez aplikacje
mobilna.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury Bike S zostanie zlozone stosowne
zawiadomienie do organow $cigania, a po stronie osoby, ktéra dokonata uszkodzenia
powstanie obowigzek poniesienia wszelkich kosztow za dokonane uszkodzenia lub
zniszczenia.

Klient odpowiada za ewentualne szkody powstale w nastgpstwie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do pelnej wysokosci, przy czym jednym z elementow
szkody moze by¢ tzw. koszt odtworzenia roweru okreslony w Tabeli optat.

Klientom zabrania si¢ przewozu roweréw Bike S $rodkami transportu nalezagcymi do osob
prywatnych. Przewozenie rowerow Bike S jest dozwolone w pojazdach komunikacji
publicznej, jesli umozliwia to regulamin przewoznika.

V. Rejestracja

1.

Rejestracja klienta odbywa si¢ po zainstalowaniu aplikacji i wymaga podania danych

oznaczonych jako obowigzkowe tj. aktywnego adresu e-mail oraz numeru telefonu

komorkowego w celu dalszej autoryzacji.

Podczas procesu rejestracji poprzez aplikacje Bike S wymagane jest podanie nastgpujacych

danych osobowych:

a. imienia i nazwiska,

b. daty urodzenia

c. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego,
kraju,

d. adresu e-mail,

e. numeru telefonu komérkowego,

Brak danych uniemozliwia skorzystanie z Systemu Bike S.

Konta Klientow z saldem 0 zl, zawierajace niepoprawne dane osobowe, moga byc¢

automatycznie usuwane z bazy Systemu Bike_S.

Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkow

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z Klientem w sprawach zwigzanych

Z realizacjag Umowy.

Stwierdzone przez Operatora podanie nieprawdziwych danych przy rejestracji spowoduje

zablokowanie konta Klienta do czasu podania prawidtowych danych.

Tres$¢ poszczegodlnych transakcji/wypozyczen jest udostgpniona wylacznie stronom Umowy.

Kazdy Klient, ktory dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do

wszystkich swoich transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie

informatycznym. Dane Klienta dotyczace poszczegdlnych transakcji/ wypozyczen

przechowywane sa przez informatyczny System Bike S.
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VI. Formy Platnosci

1.

o

Platno$¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Bike S dokonywana jest
poprzez system platnosci online za pomocg, ktorego Klient dokonuje wptat na Konto
Klienta w systemie Bike_S.

Klient uiszcza optat¢ inicjalng oraz wszelkie optaty wynikajace z Tabeli optat, poprzez
modul portfel w Aplikacji.

Podczas dokonywania ptatnosci Klient powinien zapozna¢ si¢ i zaakceptowaé¢ Regulamin
dotyczacy funkcjonowania Ptatno$ci Online.

Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych lub
dzialaniem systemu Ptatnosci Online beda kierowane do ustugodawcy systemu.

Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

Na zyczenie Klienta Operator dostarczy Klientowi faktur¢ VAT wystawiong przez
Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.0., ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin. W tym celu
Klient skontaktuje si¢ z Operatorem droga elektroniczng na adres e-mail Operatora
bikes@bikes-srm.pl, poprzez wskazanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT,
daty 1 godziny wypozyczenia roweru oraz numeru roweru.

Operator wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat
si¢ Klient. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ fakturg VAT
na inny adres e-mail, wskazany przez Klienta.

VII. Wypozyczenie i zwrot roweru

1.

2.

8.

9.

10.

11.

12.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta oraz dokonat
oplaty inicjalnej.

Wypozyczenie roweru dokonuje si¢ po uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym
i zeskanowaniu kodu QR, ktory znajduje si¢ na rowerze. Po prawidlowym zeskanowaniu
kodu QR za pomoca aplikacji nastgpuje odblokowanie roweru. Od momentu odblokowania
roweru nastgpuje naliczanie czasu za wypozyczenie roweru zgodnie z Tabelg oplat.
Obowigzkiem Klienta jest upewnienie si¢ przed jazda, ze rower jest Sprawny,
w szczegblno$ci, ze opony roweru sg napompowane, a hamulce sprawne.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia lub uzywania roweru jakiejkolwiek
usterki Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgloszenia problemu poprzez aplikacje
mobilna, korzystajac z opcji ,,Zglos$ usterke” do Systemu Bike_S.

Wypozyczenie 1 korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru bedzie skutkowac jego
odpowiedzialno$cig za usterki lub szkody z tego wynikajace.

Wypozyczajacy jest zobowigzany do posiadania telefonu komdrkowego zdolnego do uzycia
aplikacji mobilnej w trakcie wypozyczenia.

Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wytacznie do przewozenia lekkich
przedmiotow. Maksymalna masa wkladu do koszyka nie moze przekracza¢ 5 Kg.
Przedmioty wktadane do koszyka nie mogg wystawaé poza obrecz kosza, nie powinny
rowniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastapi z powodu
niewtasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ oraz koszty z tego
wynikajace. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia oraz pozostawienie
przewozonych w koszyku towardéw lub przedmiotow.

Maksymalne obcigzenie roweru wynosi ... kg (informacja zostanie uzupetniona po
dostarczeniu sprzetu i specyfikacji od Wykonawcy).

Rowerem moze podrézowac jednoczesnie 1 osoba.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem/zwrotem roweru Bike_S, Klient
jest zobowigzany do zgloszenia takiego faktu za pomoca aplikacji mobilnej, aplikacja
poinformuje Klienta o dalszej procedurze dziatania.

Rower Bike S jako S$rodek transportu miejskiego stuzy do przemieszczania si¢
w obszarze obowigzywania Bike S. Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany
zgodnie z jego przeznaczeniem

W przypadku zwrotu roweru poza strefg postoju Bike S, Klientowi naliczona zostanie
optata dodatkowa zgodna z Tabelg optat.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku pozostawienia roweru poza obszarem funkcjonowania Bike S, Klientowi
naliczona zostanie optata dodatkowa zgodna z Tabelg optat.

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumie¢ prawidlowe zamknigcie urzadzenie
zabezpieczajacego rower w miejscu publicznym z zasiggiem GPS oraz sieciag GSM.

W szczego6lnosci niedopuszezalne jest dokonywanie zwrotu roweru i jego przechowywanie
w budynkach, na prywatnych posesjach, w garazach podziemnych, piwnicach, tunelach,
samochodach.

W przypadku braku mozliwos$ci zamknigcia urzadzenia zabezpieczajacego rower Klient
zobowigzany jest do zgloszenia takiego faktu za pomocg aplikacji mobilne;.

W przypadku niewlasciwego zwrotu roweru, w szczegolnosci niezamknigcia urzadzenia
zabezpieczajacego rower, Klientowi bedzie naliczona oplata zgodnie z Tabelg optat
stanowigca Zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Jesli podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do kolizji,
Klient powinien wezwa¢ na miejsce zdarzenia Policje. W razie wystagpienia takiego
zdarzenia Klient powinien réwniez niezwtocznie powiadomi¢ Operatora poprzez aplikacje
mobilng.

W  przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczego6lno$ci
skutkujacego powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo
blokady konta Klienta do czasu wyjasnienia sprawy.

VIII. Czas trwania wypozyczenia

1.

2.

3.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpozniej z uptywem dwunastej godziny
wypozyczenia.

Przekroczenie dwunastu godzin czasu jednorazowego wypozyczenia powoduje naliczenie
optat, zgodnie z Tabelg oplat.

Postoj jest zaliczany do czasu wypozyczenia.

IX. Naprawy i Awarie

1.

2.

W przypadku awarii uniemozliwiajacej dalszg jazde, Klient jest zobowigzany zatrzymac si¢
1 powiadomi¢ o tym Operatora poprzez uzycie modutu ,,Zgto$ usterke” w aplikacji Bike S.
Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany
czg$ci w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest
Serwis Bike_S.

X. Rezerwacja

Rezerwacja roweru jest bezptatna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta
roweru. Rezerwacja trwa 5 minut i nie jest wliczana do czasu wypozyczenia roweru.
W przypadku niewypozyczenia roweru w ciggu 5 minut od rezerwacji, rezerwacja konczy
si¢ automatycznie.

XI. Oplaty

1.

Optlaty naliczane sa wedlug stawek podanych w Tabeli optat, bedacych Zalacznikiem nr 2
do Regulaminu, dostgpnych na www.bikes-srm.pl. Podstawag wyliczenia optaty jest liczba
minut wypozyczenia liczona od momentu wypozyczenia roweru do momentu poprawnego
ZwWrotu roweru.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane srodki, Klient zgodnie z
Regulaminem ma obowigzek zasili¢ swoj rachunek co najmniej do salda +10 zt w ciggu 7
dni.

XIl. Reklamacje

1.

2.
3.

Klient musi zgtosi¢ reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty zdarzenia, bgdacego przyczyna
reklamacji.

Po terminie okreslonym w rozdziale XII pkt.1 reklamacje nie beda rozpatrywane.
Reklamacje, ktore nie zawieraja danych takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu,
pozwalajacych na identyfikacje Klienta, Operator pozostawi bez rozpoznania.
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4. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna
sktada¢ poprzez aplikacj¢ mobilna,

5. Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca si¢ z prosba do sktadajacego reklamacje o jej
uzupehnienie we wskazanym zakresie.

6. Zgloszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan
wobec Operatora.

7. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku koniecznosci uzupeklienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji
zaczyna biec od dnia dorgczenia do Operatora dokumentéw uzupetniajacych lub
dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku niemozno$ci dotrzymania terminu
rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujac przyczyng
opoznienia (okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone) 1 przewidywany termin rozpatrzenia
reklamac;ji.

8. Klient wyraza zgode na to, by odpowiedz na reklamacj¢ wysytana zostata pocztg
elektroniczng. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystaé
odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajacego reklamacje.

XIII. Odstgpienie od Umowy

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy zawartej z Operatorem —na podstawie przepisdéw prawa,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje si¢ za
zachowany, jesli przed jego uptywem Klient wysle o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy.
Klient moze odstagpi¢ od Umowy poprzez aplikacje mobilna.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrédci¢ drugiej wszystko, co
otrzymata na mocy Umowy. Zwrot $wiadczen nastgpuje najpdézniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, Klient
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta
w sktadanym o$wiadczeniu. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

4. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, jednak Strony
wylaczajag mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w czesci, w jakiej zostala ona zrealizowana.
Zwrot $wiadczen nastgpuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient wskazat inne rozwigzanie.

N

XIV. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowg poprzez aplikacj¢ mobilng.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty dorgczenia wypowiedzenia
Operatorowi, pod warunkiem uzupehienia przez Klienta w powyzszym terminie srodkow na
Rachunku Klienta do salda 0 zi. Brak uzupelnienia $rodkow w powyzszym terminie
powoduje bezskutecznos¢ wypowiedzenia Umowy.

3. Jezeli $rodki na Rachunku Klienta przekraczaja 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang
one zwrocone Klientowi. Zwrot srodkéw nastgpi maksymalnie w terminie 30 dni od daty
rozwigzania Umowy. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu. Zwrot nie
obejmuje $rodkow uzyskanych za odstawienie pozostawionych poza wyznaczona strefa
zwrotu/postoju rowerdow do strefy zwrotu/postoju.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy abonamentowej zwrot niewykorzystanych srodkow
nastapi po przeliczeniu czasu przejazdow zgodnie z tabelg optat wedlug stawki minutowe;.

XV. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.o.
ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin. Informacje na temat bezpieczenstwa danych osobowych sa
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dostepne w Polityce Prywatnosci Nieruchomosci i Optaty Lokalne Sp. z o.0., pod adresem:
www.bikes-srm.pl.

2. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos$¢ ich
poprawienia, uzupetnienia lub zadania ich usunigcia.

3. Dane osobowe przetwarzane beda jedynie w okresie trwania umowy z Klientem oraz przez
okres przedawnienia roszczen przystugujacych administratorowi danych i w stosunku do
niego.

4. W przypadku wniesienia reklamacji dane osobowe przechowywane sa do wyczerpania
procedury reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig wywolanego, rozpoznania
roszczenia Klienta, dla celow dowodowych. W razie zgloszenia w tym terminie (np.

zado$Cuczynienia, naprawienia szkody) — dane s3 przetwarzane w czasie ustalenia
ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora/Klienta i wykonania zapadlego w sprawie
orzeczenia.

o

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzoru.

6. W przypadku pytan w zakresie przetwarzania danych nalezy skontaktowac si¢
z inspektorem ochrony danych pod adresem: iod@niol.szczecin.pl

7. Dane osobowe sg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

8. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientow,
Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na
komputerze Klienta, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu si¢ z tego
komputera. Cookies dostarczaja danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu przez
nich z poszczegodlnych stron Bike S oraz umozliwiajg sprawne $wiadczenie Ustug. Klient
w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania
cookies, jednakze moze to spowodowa¢ utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z
Systemu Bike_S.

9. Dane osobowe przetwarzane s3 wylacznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy

(Regulaminu) 1 moga by¢ udostepniane innym podmiotom wspotpracujacym z Operatorem

przy realizacji niniejszej umowy i w celu jej realizacji, wylacznie w ramach obowiazujacych

przepisOw prawa oraz umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru s3 réwnoznaczne
z: oswiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie si¢ na rowerze;
umiejetnoscia  jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa
uprawnieniami oraz znajomoscig przepisow ruchu drogowego.

2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia, gdy Klient lamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. brak
akceptacji nowego Regulaminu, niezwrdcenie roweru w wymaganym terminie), zas$
Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem Srodkow
na Rachunku Klienta, o ile wczesniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie
wymagalnych zobowigzah obcigzajacych Klienta.

3. Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci
ze skutkiem na przysztos¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnos$ci bedzie przesylana na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji. Brak
pisemnej informacji o braku akceptacji zmiany Regulaminu Iub Polityki Prywatnosci
przestanej do Operatora Bike_S w terminie 7 dni od dnia jej wystania do Klienta, oznacza
akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie lub Polityki Prywatnosci przez Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa w szczegolnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo
0 ruchu drogowym.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjg polska a obcojezyczng wersja jezykowa
Regulaminu, podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

TARYFY POBORU OPLAT
Wyszczegolnienie Tabela oplat

Optata inicjalna 20 7t
Minimalna kwota umozliwiajace wypozyczenie roweru 10 zt
1 minuta jazdy 0,06 zt
1 minuta postoju 0,06 zt
Abonament miesieczny (60 minut dziennie) 18 zt
Optata za kazda minute przekroczenia 60 minut w ramach 0,06 zt
abonamentu

Pozostawienie roweru poza wyznaczong strefa zwrotu/postoju 10 zt
Odstawienie pozostawionego poza wyznaczong strefg 5zt

zwrotu/postoju roweru do strefy zwrotu/postoju /zwigkszenie
srodkéw na koncie

Zwrot roweru poza obszarem funkcjonowania Bike_S 200 zt

Optata za przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia 100 zt

roweru (ponad 12 godzin)

Koszt odtworzenia roweru zgodnie z kosztorysem
naprawy — serwis

Operatora
Dostarczenie i udostepnienie rowerow na indywidualne wg indywidualnej stawki
zamoOwienie /grupy zorganizowane, wycieczki, zwiedzanie - oferty

miasta, oferta dla hoteli/
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU ZA ZGODA RODZICA LUB INNEGO
PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO do Szczecinskiego Roweru Miejskiego Bike S

Stosownie do wymogéw rozdziatu III punktu 5 Regulaminu Systemu Szczecinskiego Roweru

Miejskiego Bike S, ja nizej podpisany/a

legitymujacy/a si¢ dowodem osobistym/paszportem™® NUMEr: .............oceoevieverineininnennnn.. ,

posiadajacy/a numer PESEL: ... ... , zamieszkaty/a

JAKO PrzedstawiCiel USTAWOWY: ... .ot e e e e e e e aes ,

(imig¢ i nazwisko matoletniego)

ZAMICSZKAIEZO ...t e ,

posiadajacego numer PESEL: ... , niniejszym o$wiadczam, iz:

1. Wyrazam zgodg¢ na przystapienie przez ww. matoletniego do Systemu Szczecifiskiego Roweru
Miejskiego, dalej zwanego Bike S, zgodnie z regulaminem Bike S dostgpnym na stronie
www.bikes-srm.pl;

2. Zapoznalem/am si¢ z ww. regulaminem, akceptuj¢ jego tres¢ i1 wyrazam zgod¢ na
postanowienia ww. regulaminu;

3. Zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich ewentualnych szkdd 1 roszczen powstatych w zwigzku
z korzystaniem przez ww. matoletniego z Bike S;

4. Oswiadczam, ze ww. matoletni posiada wazng kartg rowerowa lub prawo jazdy odpowiedniej
kategorii;

5. Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez Operatora Bike S danych osobowych moich oraz ww.
matoletniego w celach niezbednych do korzystania z Bike S, zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015r., poz. 2135 ze zm.),
w celu wykonywania Umowy. Posiadam wiedzg¢, iz mam prawo dostepu do tresci
udostgpnionych danych osobowych oraz mozliwos$¢ ich poprawienia, uzupeknienia lub zmiany.
Administratorem danych osobowych jest Nieruchomo$ci i1 Optaty Lokalne Sp. z o.o.
ul. Czestawa 9, 71-504 Szczecin, podanie danych osobowych jest konieczne w celu

uniemozliwienia skorzystania z Systemu Bike S.

(miejscowos¢, data)

........................................ ettt i
(imig i nazwisko)

* -niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu
FORMULARZ REKLAMACIJI

Reklamacja
(Imie¢ i Nazwisko) (numer telefonu)
Zgltaszam reklamacj¢ dotyczaca wypozyczenia TOWertl O NUMETZE  ....euveenreennneenneeaneennneannenns
L e et
(nazwa strefy, doktadny adres)
Rower wypozyczytam/em o godzinie ................cooeiiiiiiini. natomiast zwrotu dokonatam/em
020dzZINi€ .....oovvvneiiiiiiiinn, w strefie postoju (lub poza) ...
(miejsce pozostawienia roweru)
Laczny czas przejazdu/pauzy/postoju Wyniost ....... ...
Nie zgadzam si¢ z naliczong oplata W WySOKOSCI ..........coeiviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. , poniewaz

37



Zalacznik nr 4 do Regulaminu

FORMULARZ ZWROTU SRODKOW

Zwrot Srodkow

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Imie¢ i Nazwisko) (numer telefonu)

Zwracam si¢ z prosbg o zwrot $rodkéw zgromadzonych na moim Rachunku Klienta w systemie

Bike_S.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Zalacznik Nr 6
do UMOWY NX ..cvvvrnnniiinnnnen.
Zdnia ...oooeviiiiiiiiiiiiiiinne.

PARAMETRY SPRZETU

STANOWIACEGO WYPOSAZENIE STANOWISK DO OBSLUGI SRM (tablety)

Nazwa komponentu

Parametry techniczne

Zastosowanie

Matryca

Wydajnosé

Pamie¢ RAM

Pamie¢ masowa

Karta graficzna

Glosnik:

Lacznosé:

Inne:

Zlacza:

Przyciski znajdujace si¢
na obudowie:

Bateria:

Temperatura pracy:

Wilgotno$¢:

Kamera:

Dodatkowe wymagania:

System operacyjny:

Waga:

Gwarancja:

Wyposazenie:
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