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Wykonawcy uczestniczacy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego pn. Swiadczenie
ustug pocztowych na rzecz spétki Nieruchomoscei i Oplaty Lokalne w roku 2021

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana "Instrukeji dla wykonawcow"
Pytanie nr 1

W tresci Instrukeji dla Wykonawcdw Rozdziat XI Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 18 oraz
w zalaczniku nr 2 Istotne Postanowienia Umowy pkt. 18 Zamawiajacy wskazuje, Ze ma prawo
zlecié $wiadczenie ustugi innemu operatorowi, a kosztami obciazy¢ Wykonawce, jezeli
Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w  wyznaczonym  dniu
i czasie. Zamawiajacy bezwzglednie wymaga realizacji ustugi odbioru przesylek
i jednoczeénie nie uwzglednia w tre§ci Zapytania okolicznosci spowodowanych przyczynami
niezawinionymi przez Wykonawce. Wérod nich mozna wymieni¢ w szczegdlno$ci dziatania sity
wyzszej oraz innych zaklocen w pracy Wykonawcy o charakterze statym, a zatem okoliczno$ci
uniemozliwiajace wykonanie ustugi w catosci lub w jakiejkolwiek czgsci (np. wiadcze dziatania
organéw panstwowych, samorzadowych oraz organizacji migdzynarodowych, zmiana przepisow
prawa, dzialania wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki,
ograniczenia i zakazy wydane przez wiasciwe wiadze, stany nadzwyczajne w tym stan wojenny
lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czgsci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dziatalno$¢ przestepcza osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie
energetyczne oraz dzialanie innych sit przyrody). Dodatkowo nalezy wskaza¢ nadzwyczajne
okolicznoéci o charakterze zewnetrznym pozostajace poza kontrola Wykonawcy, ktérych nie
mozna przewidzie¢, a ktore ze wzgledu na wywierane skutki uniemozliwiaja, badz znacznie
utrudniaja wykonanie ustugi odbioru przesylek.

Czy z uwagi na fakt, iz odbidr przesytek jest dodatkowa ushuga (brak odbioru nie ogranicza
Zamawiajagcemu mozliwo$ci samodzielnego nadania przesylek w placowce Wykonawcy),
Zamawiajacy zmodyfikuje zapis w sposéb taki aby konsekwencja braku realizacji ustugi odbioru
w danym dniu i czasie byta sankcja (kara) za brak odbioru przesytek?

Czy Zamawiajacy uwzgledni okolicznoéci spowodowane przyczynami niezawinionymi przez
Wykonawce?

Odpowiedz: Z tresci punktu 18 Rozdzialu XI "Instrukcji dla wykonawcow" oraz pkt. 18

zalacznika nr 2 do instrukcji, ktorych brzmienie jest tozsame i nastgpujace: "Zamawiajacy ma

prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obciazy¢ wykonawcg, jezeli
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wykonawca nie odbierze (z przyczyn zaleznych od wykonawcey) od zamawiajacego przesylek w
wyznaczonym dniu i czasie" jednoznacznie wynika, iz w opisanej sytuacji wylaczone zostaty
przyczyny niezawinione przez wykonawcg, a zatem spelnione zostaly oczekiwania wykonawcy,
tym samym zamawiajacy nie widzi przestanek do zmiany treéci przywolanego punktu.

Pytanie 2
Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zamieszczenie w umowie zapisu:

,» W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesytek nieuj¢tych w asortymentowo-cenowym,
podstawa rozliczefi beda ceny z cennika uslug Wykonawcy obowiazujace na dzien, nadania
przesyltek”.

Odpowiedz: Nie, zamawiajacy nie przewiduje zlecania ustug innych, niz wymienione
w Rozdziale X1 "Instrukeji dla wykonawcow" p.n, "Opis przedmiotu zaméwienia,"

Pytanije 3

W treéci Instrukcji dla Wykonawedw Rozdziat X1 Opis przedmiotu zamowienia pkt. 26 oraz
w zalaczniku nr 2 Istotne Postanowienia Umowy pkt. 26 Zamawiajacy umieScit zapis:

»otrony ustalaja, 17 kwote kary umownej Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy”.

Platnoé¢ za zrealizowane ustugi zgodnie z warunkami umowy jest obowiazkiem Zamawiajacego.
W przypadku niewlaSciwego wykonywania ustugi Zamawiajacemu przystuguje prawo ztozenia
reklamacji na jako§¢ wykonanych uslug min. zgodnie z zapisami Prawa Pocztowego,
Regulaminéw $wiadczenia ustug Wykonawey w okre§lonym terminie, ktory nie bedzie sie
zamykat w okresach rozliczeniowych.

Potracanie kar przez Zamawiajacego z wynagrodzenia bedzie prowadzi¢ do niejasno$ci we
wzajemnych rozliczeniach, Tryb rozpatrzenia reklamacji i przekazania kwoty Zamawiajacemu
pozwala na przejrzyste rozliczanie pomiedzy stronami.

Prosimy wiec o wykreslenie ww. zapisu w tym ksztalcie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw "Instrukcji dla wykonawcow"
we wskazanym zakresie. Ewentualne kary umowne potrgcone zostana z wynagrodzenia
przyshugujacego wylkonawcy po uprzednim przeprowadzeniu niezbgdnej procedury, skutkiem
ktdrej jednoznacznie stwierdzi¢ bedzie mozna naruszenie postanowien umowy.

Pytanie 4

W tresci Instrukeji dla Wykonawey Rozdzial XI Opis przedmiotu zamdwienia w pkt. 23 oraz
w Zalaczniku nr 2 Istotne postanowienia umowy w pkt. 23Zamawiajacy zawart zapis:

»W przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy zaplaci on Zamawiajacemu karg
umowng w wysokosei 5% maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego
w umowie’.

Wykonawca pragnie zauwazyc, iz rozwigzanie umowy ,przez ktérakolwiek ze Stron” moze
nastapi¢ z powodu okolicznosci za ktére odpowiada zardwno Wykonawca jak 1 Zamawiajacy —
poszkodowana moze by¢ kazda ze Stron. Dlatego majac na uwadze réwne traktowanie stron
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umowy Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ wskazanego zapisu na tres¢ wskazang ponizej.
Jednoczesne zwracamy si¢ z prosbg o zmniejszenie kary umownej do 2% wartoSci brutto
umowy, uznajac jej wyjsciowy wymiar jako dotkliwie wysoki.

,,1. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokoSci 2%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § ........ umowy.

W przypadku odstgpienie od umowy przez Wykonawcg z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy kare umowna w wysokosci 2%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § ........ umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w Zaproponowanym przez
wykonawce zakresie. Celem kary umownej jest dyscyplinowanie wykonawcy do rzetelnego
wykonywania obowiazkéw wynikajacych z zawartej umowy. Z uwagi na szczegolny charakter
przesytek zamawiajacy przywiagzuje duza wage do terminowego i rzetelnego ich odbioru,
zgodnie z postanowieniami umowy.

Pytanie 5

W nawiazaniu do pkt. 11 Instrukcji dla Wykonawcow Rozdziat X1 oraz Zatacznika nr 2 Istotne
postanowienia umowy pkt. 11. w przypadku nadawania przez Zamawiajacego przesylek na rzecz
Gminy Miasto Szczecin, wymogiem jest obligatoryjne zastosowanie prawidlowych oznaczen
przedstawionych ponizej. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na zastosowanie poniZzszych

oznaczen.
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Odpowiedz: Tak.
Pytanie 6

Czy Zamawiajacy bylby sklonny na wyrazenie zgody na zmiang formy otrzymywania faktur
VAT bezposrednio z systemu fakturujacego Wykonawcy? Wygenerowane e-faktury
w formacie PDF byly by automatycznie wysytane na wskazane przez Zamawiajacego adresy e-
mailowe.



Odpowied7: Zamawiajacy, w treci "Instrukcji dla wykonawcéw" nie okreslit sposobu
dostarczania faktur VAT. Jednoczeénie zamawiajacy informuje, iz wyraza zgode na ich
przekazywanie w formacie PDF, droga e-mail na wskazane adresy.

Pytanie 7

W tresci Instrukeji dla Wykonawceéw Rozdzial XI Opis przedmiotu zamdwienia pkt 4 oraz w
zataczniku nr 2 Istotne postanowienia umowy pkt 4. Zamawiajacy umieScit zapis:
»Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegala zmianom przez okres realizacji
zamowienia, z wyjatkami (...)”.Wykonawca wnosi o dodanie zapiséw umozliwiajacych zmiane
cen przesylek trybem przewidzianym w zapisach Ustawy Prawo Pocztowe w nastepujacym
brzmieniu:

»Zmiana cen w trakcie obowiazywania umowy jest mozliwa w przypadku zmiany Cennika
Ustug Powszechnych w trybie przewidywanym w Ustawie Prawo Pocztowe i1 zatwierdzonej
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej”.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszego zapisu.
Pytanie 8

Czy Zamawiajacy wyraza zgodeg, aby zapisy Umowy uwzglednialy zmiany wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, rowniez w ponizszych przypadkach:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosei
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

Zwracamy uwagg, ze nawet Umowy zawierane na okres krdtszy (mniej niz 12 miesigey), bywajg
w pewnych okoliczno$ciach (przykladowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe na wplyw
czynnikéw makroekonomicznych, zatem konieczno$¢ zawicrania postanowiefi o zasadach
wprowadzania odpowiednich zmian wysokoéci wynagrodzenia naleznego wykonawcy jest jak
najbardziej uzasadniona. Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest
zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia i godnego wynagrodzenia wszystkim tym
pracownikom wykonawcy, ktorzy zostali zaangazowani do realizacji okreSlonego zamdwienia
publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnié nie tylko rynek pracy, ale takze prawidlowa
wyceng ofert oraz sposob realizacji zaméwienia, Troska o nalezyte wynagrodzenie wykonawcey
nigjednokrotnie moze sie przetozyé na jako§é oraz efektywnos$é realizowanych przez
wykonawcow zamowien, o ktora od dawna tak bardzo zabiegaja instytucje zamawiajace.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje zmian "Istotnych postanowien umowy" we
wskazanym zakresie,

Pytanie 9

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszezenia mozliwosci §wiadczenia
ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory
automatycznie dopuszcza mozliwo§¢ korzystania z bezplatnej internetowej aplikacji

elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikow
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z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujac si¢ bezposrednio z placowka
pocztows wskazang w umowie. Dzigki aplikacji Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢
wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy ksiazki nadawczej, utatwi ona
réwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z obstuga przesylek oraz umozliwi Zamawiajacemu
przygotowanie raportu z nadanych przesylek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne
potwierdzenie ksiazki nadawczej jak rdwniez sktadanie reklamacji w formie elektronicznej, co
usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje
mozliwo$¢ importu danych o przesytkach za pomocy integracji aplikacji z WebAPI lub XML
zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS. Wykonawca zapewni bezplatne
przeszkolenie personelu nadajacego przesyltki oraz pomoze we wdrozeniu aplikacji
u Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy $wiadczeniu
ustug?

Odpowiedz: Nie, zamawiajacy nie zamierza korzysta¢ z aplikacji umozliwiajacej nadawanie
przesytek.

Pytanie 10

Zamawiajacy w zataczniku nr 2 do Instrukcji  Istotne Postanowienia Umowy oraz
w Zalaczniku nr 1A do Instrukcji Formularzu asortymentowo- cenowym umiescit ,, przesylki
listowe Europa”. Zwracamy uwage, ze w zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia
epidemicznego zwiazanego z koronawirusem SARS-CoV-2, Wykonawca zmuszony jest na
biezaco aktualizowaé mozliwo$é przyjmowania wszelkich przesylek pocztowych w obrocie
zagranicznym. W przypadku zawieszenia wymiany z danym krajem do ktérego przesyla jest
kierowana, Wykonawca zmuszony jest odméwi¢ na etapie nadawczym ushugi.
W zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na samodzielne wykonywanie
biezacej weryfikacji mozliwosci nadania przesytki pocztowej w obrocie zagranicznym
bezposrednio na stronie Wykonawcy?

Odpowiedz: Nie.
Pytanie 11

W zwiazku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, informujemy, ze Wykonawca
wdrozyl procedury uwzgledniajace zalecenia i dyspozycje organéw administracji rzadowe;,
w tym w szczegélnosci Glownego Inspektora Sanitarnego (GIS) i innych shuzb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne. Procedury te maja na celu m. in. bezkontaktowe
$wiadczenie ushug, zapewniajgce bezpieczenstwo pracownikom i odbiorcom przy dostawie
przesylek, w tym bezposrednio pod adresem. W szczegolnodci, obecnie oprocz tradycyjnej
formy doreczenia, wszystkie przesytki listowe rejestrowane, paczkowe 1 kurierskie
(z zastrzezeniem przesytek z dokumentami zwrotnymi) Wykonawca wydaje adresatom bez
pokwitowania, po uprzednim okazaniu przez odbiorcg z bezpiecznej odlegtosci dokumentu
tozsamoéci np. dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. W celu pokwitowania odbioru
doreczajacy spisuje 4 ostatnie cyfry numeru weryfikowanego dokumentu. Dla przesylek
paczkowych i kurierskich, w przypadku gdy nadawca podat numer telefonu odbiorcy, przed
doreczeniem przesytki odbiorca otrzyma numer kontaktowy do kuriera. W przypadku przesytek
pobraniowych Wykonawca rekomenduje odbiorcom platno$¢ bezgotowkowa np. kartg platnicza.
Wykonawca podkresla fakt wypetniania wszelkich zalecen i dyspozycji Ministerstwa Zdrowia
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oraz Glownego Inspektora Sanitarnego, dotyczacych profilaktyki minimalizujacej ryzyko
zakazenia si¢ koronawirusem SARS-CoV-2. W przypadku pojawienia sie nowych zalecen
i wytycznych rekomendowanych przez GIS, czy poszezegdlne Inspekcje Sanitarne, sa one
wdrazane bez zbgdnej zwloki. W zwiazku z tym, uwzgledniajac ze wdrozone procedury nie majg
wplywu na ostateczny efekt w postaci zrealizowania ustug, ktére sa przedmiotem niniejszego
postepowania, czy Zamawiajacy zaakceptuje zmiane w tre§ci Ogloszenia oraz Umowy,
wdroZone, jak i potencjalnie wprowadzone w przyszloéci — na podstawie aktualizowanych
zalecen organdw administracji rzadowej — specjalne zasady dotyczace sposobu $wiadczenia
ustug, majace na celu ochrong¢ pracownikdéw Wykonawcy przed niebezpieczenstwem zaraZenia
koronawirusem SARS-CoV-2 i chorobg Covid-19?7

OdpowiedZz: Zamawiajacy nie wprowadzi dodatkowych zapisow we wskazanym zakresie.
Jednoczes$nie zamawiajacy informuje, 17 wszelkie obowigzujace przepisy prawa oraz ewentualne
restrykcje zwigzane z sytuacja epidemiczng sq przez zamawiajacego przestrzegane
i respektowane.

Pytanie 12

Zamawiajacy w Istotnych Postanowieniach Umowy oraz w Formularzu asortymentowo -
cenowym wyszezegolnit w pozycji przesylki listowe Europa - ,przesylki nierejestrowane,
niebgdace najszybszej kategorii (nierejestrowana, priorytetowa)’ Informujemy, z Wykonawca
jako operator wyznaczony w obrocie zagranicznym §wiadezy ushugi tylko w strumieniu
priorytetowym. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyraza zgode na potraktowanie
omawianych przesylek jako przesytki listowe priorytetowe ?

Odpowiedz : Tak.

Pytanie 13

W tredei instrukeji dla Wykonawedw Rozdziat XTI Opis przedmiotu zamoéwienia pki. 24 oraz
zataczniku nr 2 Istotne Postanowienia Umowy pkt. 24 Zamawiajacy zamiescit zapis:

»Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie kara umowna za niezgloszenie si¢ po odbidr przesytek
w oznaczonym dniu, w wysokodci 200 % oplaty za jeden odbior. O wystapieniu zdarzenia
Zamawiajacy informuje Wykonawce w formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 2 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu jego wystapienia.”

Wykonawca prosi o usunigeie pkt. 18 Instrukeji dla Wykonawedw Rozdziat X1 Opis przedmiotu
zamoOwienia oraz z zalacznika nr 2 Istotne Postanowienia Umowy, gdyZ nie ma podstaw do
dwukrotnego karania Wykonawcy za to same zaniechanie.

OdpowiedZ: Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku wykonawcy i niniejszym skrela
postanowienia pkt 24 Rozdziatu XI "Instrukcji dla wykonawcy" oraz pkt 24 zatacznika nr 2 do
instrukeji.

Pytanie 14:

Zamawiajacy w Instrukcji dla Wykonawcow Rozdziat XI Opis przedmiotu zamdwienia pkt. 18
oraz w zalaczniku nr 2 Istotne postanowienia Umowy pkt. 18 umiedcit =zapis:
»Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ustluge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzyé

Wykonawcg, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajacego przesylek w wyznaczonym
dniu 1 czasie”. Wykonawca wnosi o wskazanie maksymalnej wysoko$ci optaty, jaka

6



Zamawiajacy moze obciazy¢é Wykonawcg np. w kwocie maksymalnej 100 % optaty, jaka
Zamawiajacy zaptacitby Wykonawcy. Pozostawienie zapisu w obecnym brzmieniu pozwala
Zamawiajacemu na obciazenie Wykonawcy kwota nieograniczong maksymalna stawkg za
ustuge.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wskazanego zapisu. Z jego tresci
wynika, iz zamawiajacy- W sytuacji, gdy wykonawca nie odbierze przesylek
w wyznaczonym dniu i czasie - obciazy wykonawce wyltacznie kosztami zlecenia ustugi innemu
operatorowi, w wysokosci rownej opfacie poniesionej przez zamawiajacego, zgodnej
z cennikiem tego operatora. Na dzien dzisiejszy zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢
wysokosci tego zobowiazania kwotowo.

Pytanie 15

W tresci Instrukeji dla Wykonaweéw Rozdzial XI Opis przedmiotu zamOwienia pkt. 26 oraz
w zataczniku nr 2 Istotne postanowienia umowy pkt. 26 Zamawiajacy umiescil zapis:

,Strony ustalaja, iz kwotg kary umownej Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy”. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg aby naleznosci z tytutu kar umownych byty
przekazywane na konto bankowe wskazane przez Zamawiajacego na podstawie oddzielnego
dokumentu ksiggowego, a nie potracane bezpoérednio z naleznego wynagrodzenia z tytulu
zrealizowanych ustug?. Z uwagi na proces ksiggowy faktura winna by¢ optacona w catosci. Kary
umowne sa realizowane odrebnie. Taki sposob rozliczania kar sprzyja ,,przejrzystosci”
prowadzonych rozliczen pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu. Ewentualne kary umowne
potracane beda z wynagrodzenia naleznego wykonawcy w oparciu o odpowiednie dokumenty
ksiegowe.

Jednoczeénie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Rozdziatu VIIT Instrukeji dla wykonawcow:

Punkt 1 otrzymuje brzmienie: Ofertg nalezy zlozy¢ w siedzibie spotki Nieruchomosci i Optaty
Lokalne przy ul. Czestawa 9, w sckretariacie (pok. nr 24), w terminie do dnia
25 listopada 2020 r., do godz. 10:00."

Punkt 5 otrzymuje brzmienie: "Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 25 listopada 2020 r.
o godz. 10:30 w siedzibie NiOL w Szczecinie przy ul. Czestawa 9, w pok. nr 01 (piwnica).
Otwarcie ofert jest jawne, wykonawca moze w nim uczestniczyc¢"

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Szczecin — Centrum w Szczecinie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000399949.
Kapitat zaktadowy 79.743.000,00 PLN. NIP: 8513158029. Regon: 321139821






